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1. Postanowienia ogolne, podstawy prawne i definicje

Celi zakres polityki: Niniejszy dokument ustanawia ,,Polityke ochrony matoletnich” w
Muzeum Miejskim w Jastrzebiu-Zdroju (dalej: Muzeum). Celem polityki jest zapewnienie
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy uczestniczacych w zajeciach
edukacyjnych, wystawach, warsztatach i innych wydarzeniach organizowanych przez
Muzeum, a takze ochrona matoletnich przed jakgkolwiek forma krzywdzenia, przemocy
czy naduzyg. Polityka okresla zasady postepowania pracownikdéw i wspoétpracownikow
Muzeum w kontaktach z dzieé¢mi, procedury rekrutacji osob pracujgcych z matoletnimi,
sposoby identyfikacji i reagowania na potencjalne zagrozenia, a takze zasady ochrony
danych osobowych i prywatnosci matoletnich.

Podstawy prawne: Polityka opracowana jest w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci:

e Ustawe zdnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2016 poz. 862 ze zm.), wraz
znowelizacjg z dnia 28 lipca 2023 r. (Dz. U. 2023 poz. 1606), ktéra m.in.
zobowigzuje instytucje kulturalne prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjng z
udziatem matoletnich do wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM)
do 15 sierpnia 2024 .

¢ Przepisy Kodeksu pracy oraz ustawy o Krajowym Rejestrze Karnym, w brzmieniu
nadanym tzw. ,,Ustawg Kamilka” z 2023/2024 r., wprowadzajgce obowigzek
weryfikacji niekaralnosci osdb zatrudnianych do pracy z dzie¢mi (patrz art. 21
ustawy z 13 maja 2016 r. ze zm.).

o Wytyczne Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Zespotu do Spraw
Ochrony Matoletnich przy Ministerstwie Sprawiedliwosci dotyczace standardéw
ochrony dzieci (m.in. dokument ,,Standardy ochrony matoletnich”
opublikowany na stronach MKiDN).

¢ Inne wtasciwe akty prawne regulujgce prawa dziecka, ochrone danych
osobowych (RODO, ustawa o ochronie danych osobowych) oraz przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie (procedura ,Niebieskiej Karty”).

Zakres obowiazywania: Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw Muzeum,
niezaleznie od formy zatrudnienia, a takze osoby wspotpracujgce z Muzeum na
podstawie umow cywilnoprawnych, wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw oraz inne
osoby dopuszczone do dziatalnosci organizowanej przez Muzeum, ktére w ramach
swoich zadan maja kontakt z matoletnimi. Polityka obowigzuje na terenie Muzeum oraz
podczas wydarzen organizowanych przez Muzeum réwniez poza jego siedzibg.
Zapoznanie sie z postanowieniami polityki oraz ich przestrzeganie jest warunkiem
dopuszczenia danej osoby do pracy lub wspoétpracy z dzieé¢mi.
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Definicje: Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce definicje:
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Muzeum - Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju, instytucja kultury organizujgca
dziatalnos¢ edukacyjng, kulturalng i wystawiennicza z udziatem matoletnich.

Dyrekcja — Dyrektor Muzeum lub osoby przez niego upowaznione do
podejmowania decyzji w imieniu Muzeum (kadra zarzagdzajgca Muzeum).

Personel (cztonek personelu) — kazda osoba dziatajgca w imieniu Muzeum lub na
jego rzecz, majaca kontakt z matoletnimi w ramach dziatalnosci Muzeum. Sg to w
szczegblnosci pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace, osoby
zatrudnione na umowach cywilnoprawnych (np. umowa zlecenie, umowa o
dzieto), a takze wolontariusze, stazysci i praktykanci wykonujacy zadania przy
Muzeum.

Matoletni / Dziecko — osoba ponizej 18. roku zycia (kazda osoba, ktdra nie
ukonczyta 18 lat), uczestniczaca w zajeciach lub wydarzeniach organizowanych
przez Muzeum.

Opiekun matoletniego - rodzic, opiekun prawny lub inna osoba prawnie lub
faktycznie sprawujgca piecze nad dzieckiem. W rozumieniu niniejszej Polityki
opiekunem moze by¢ takze rodzic zastepczy lub inna osoba, pod ktdrej statg
opieka pozostaje dziecko.

Krzywdzenie matoletniego — kazde dziatanie lub zaniechanie godzace w dobro
dziecka. Przez krzywdzenie rozumie sie w szczegélnosci popetnienie na szkode
dziecka czynu zabronionego lub czynu karalnego (np. wykorzystanie seksualne,
fizyczne lub psychiczne znecanie sie, gwatt, ciezkie uszkodzenie ciata), jak
rowniez inne formy przemocy fizycznej lub psychicznej, naduzycia, zaniedbania
potrzeb dziecka czy tez zachowania naruszajgce godnosc¢ osobistg dziecka.
Krzywdzeniem bedzie zaréwno dziatanie osoby dorostej (w tym pracownika
Muzeum, rodzica lub innej osoby), jak i réGwiesnika (innego matoletniego).

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) —wewnetrzne standardy, procedury i
zasady postepowania przyjete w Muzeum w celu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, zgodnie z wymaganiami ustawowymi i wytycznymi
ministerialnymi. Niniejsza Polityka Ochrony Matoletnich stanowi realizacje
wymogu wdrozenia SOM w Muzeum.

Koordynator ds. ochrony matoletnich — wyznaczony przez Dyrekcje pracownik
Muzeum odpowiedzialny za nadzér nad przestrzeganiem niniejszej Polityki i
Standarddw, monitorowanie ich realizacji, przyjmowanie zgtoszen o incydentach
z udziatem dzieci oraz inicjowanie dziatan interwencyjnych. Koordynator petni
role osoby pierwszego kontaktu w sprawach bezpieczenistwa dzieci w Muzeum.



Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - rejestr publiczny i z
dostepem ograniczonym prowadzony na podstawie ustawy z 13 maja 2016 r.,
zawierajacy informacje o osobach prawomocnie skazanych za przestepstwa na
tle seksualnym, w szczegdlnosci przeciwko matoletnim. Muzeum jest
zobowigzane weryfikowaé, czy kandydaci do pracy nie figurujg w tym rejestrze.

Krajowy Rejestr Karny (KRK) — system gromadzgcy informacje o karalnosci osdb.
Kandydaci do pracy lub wspétpracy z Muzeum w zakresie kontaktu z dzie¢mi sg
zobowigzani do przedstawienia aktualnej informacji z KRK o niekaralnosci w
zakresie okreslonych kategorii przestepstw (m.in. przeciwko zyciu i zdrowiu,
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, handlu ludZzmi, znecaniu sie, przestepstw
narkotykowych).

2. Zasady bezpiecznego kontaktu z matoletnimi

Muzeum doktada najwyzszej starannosci, aby relacje pomiedzy personelem a

matoletnimi byty oparte na szacunku, zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa. Wszystkie

osoby doroste dziatajgce w imieniu Muzeum sg zobowigzane postepowa¢ dla dobra

dziecka, majgc na uwadze jego dobrostan fizyczny i psychiczny. W zwigzku z tym

wprowadza sie nastepujgce zasady bezpiecznego kontaktu z matoletnimi:
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Poszanowanie godnosci i praw dziecka: Personel traktuje kazde dziecko z
szacunkiem, zyczliwoscia i cierpliwoscia. Nalezy respektowaé podmiotowosc¢
matoletnich iich prawo do wtasnego zdania, prywatnosci oraz godnosci
osobistej. Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie czy
obrazanie dziecka, a takze podnoszenie gtosu lub stosowanie grézb wobec
dziecka (z wyjatkiem sytuacji absolutnie koniecznych dla ochrony jego
bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych osdb). W szczegdlnosci zabrania sie
intencjonalnego zawstydzania lub osmieszania matoletnich, wysmiewania ich
wypowiedzi czy pomystow, a takze dyskryminowania jakiegokolwiek dziecka ze
wzgledu na jego cechy (np. pte¢, pochodzenie, wyglad, niepetnosprawnosc¢,
wyznanie czy orientacje).

Bezpieczenstwo emocjonalne - zakaz przemocy i niestosownych zachowan:
Jakiekolwiek formy przemocy fizycznej lub psychicznej wobec dzieci sg surowo
zakazane. Personel nie moze stosowac kar cielesnych ani agresji stownej wobec
matoletnich. Kazde dziatanie przemocowe wobec dziecka jest niedopuszczalne.
Ponadto personel zobowigzany jest do zachowania sie przy dzieciach w sposéb
odpowiedni i kulturalny — zabronione jest uzywanie wulgaryzmoéw,
niestosownych gestéw lub zartéw, a takze czynienie obrazliwych uwag wzgledem
dziecka. Niedozwolone jest jakiekolwiek hawigzywanie w rozmowach z
matoletnimi do tematyki seksualnej, komentowanie atrakcyjnosci seksualne;j
dzieci czy mtodziezy, czy wszelkie inne zachowania o podtekscie seksualnym. W
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relacjach z dzie¢mi personel nie moze wykorzystywac¢ swojej przewagi wieku,
wiedzy czy pozycji — zabronione jest zastraszanie, przymuszanie, szantazowanie
dzieci lub stosowanie innych form naduzycia wtadzy.

Ochrona informacji i prywatnosci dziecka: Personel ma obowigzek chronié
prywatnos$c¢ i dobra osobiste matoletnich. Poufne lub wrazliwe informacje
dotyczace dziecka (np. stan zdrowia, sytuacja rodzinna) nie moga by¢
ujawniane osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom czy osobom
postronnym. Rozmowy z opiekunami na tematy wrazliwe powinny odbywac sie
dyskretnie. Dokumentacja zawierajgca dane osobowe lub informacje o dziecku
musi by¢ zabezpieczona (szczegotowe zasady w rozdziale 5).

Zasada dwoch dorostych i transparentnosé¢ kontaktow: Wszystkie dziatania
podejmowane w stosunku do matoletnich powinny odbywac sie w sposéb jawny
i przejrzysty dla innych osob, tak aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
zachowanh oraz zapewni¢ ochrone zaréwno dziecku, jak i personelowi. W miare
mozliwosci zaleca sie, by zajecia z udziatem dzieci prowadzone byty przez co
najmniej dwie osoby doroste lub aby w poblizu znajdowaty sie inne osoby (np.
otwarte drzwi do sali, obecnos¢ opiekuna grupy lub innego pracownika). Unika
sie sytuacji, w ktorej pracownik pozostaje sam na sam z matoletnim w
odosobnionym pomieszczeniu —wyjgtkiem mogg by¢ sytuacje wymagajace
udzielenia dziecku indywidualnej pomocy (np. pierwsza pomoc, rozmowa
interwencyjna), przy czym nalezy wtedy zadba¢, by czynnos¢ ta byta widoczna
lub kontrolowana (np. w pomieszczeniu z monitoringiem albo przy drzwiach
uchylonych).

Odpowiednie granice fizyczne: Personel powinien zachowywac ostroznos¢ przy
kontakcie fizycznym z dzieémi. Niedopuszczalne jest dotykanie matoletnich w
spos6éb mogacy narusza¢ ich intymnos¢ lub wywotywaé dyskomfort. Przytulanie,
branie na kolana, trzymanie za reke itp. jest mozliwe tylko wtedy, gdy wynika z
potrzeby zapewnienia dziecku opieki lub wsparcia emocjonalnego i
jednoczesnie nie przekracza to granic wyznaczonych przez samo dziecko (tj.
dziecko wyraza na to zgode lub samo inicjuje taki kontakt) oraz norm
obyczajowych. W kazdym przypadku fizyczny kontakt powinien by¢ adekwatny do
sytuacji — np. podanie reki przy przechodzeniu przez ulice, pomoc przy ubieraniu
sie matego dziecka czy opatrywaniu drobnej rany jest dopuszczalne, natomiast
wszelkie formy kontaktu o podtekscie seksualnym, niechcianego dotyku, czy
naruszania intymnosci sg absolutnie zakazane.

Relacje pozazawodowe: Pracownicy i wspotpracownicy Muzeum nie powinni
nawigzywac z matoletnimi podopiecznymi relacji wykraczajgcych poza ramy
zawodowe i dziatalnosé Muzeum. Niedopuszczalne jest zapraszanie dzieci
uczestniczacych w zajeciach muzealnych do prywatnych doméw pracownikow



lub organizowanie z nimi spotkan towarzyskich poza oficjalnymi zajeciami, bez
wiedzy i zgody ich opiekunéw. Personel nie powinien réwniez prowadzi¢ z
matoletnimi prywatnej korespondenciji (np. poprzez media spotecznosciowe,
komunikatory, SMS) ani wymieniac sie prywatnymi danymi kontaktowymi, chyba
ze dotyczy to spraw organizacyjnych zajeé i odbywa sie za wiedzg opiekuna
dziecka. Wyjatek stanowig sytuacje, gdy pracownik sam jest prywatnie blisko
spokrewniony lub zaprzyjazniony z rodzing dziecka - jednak i w takich
przypadkach podczas petnienia obowigzkdéw stuzbowych obowigzujg go
wszystkie zasady niniejszej Polityki.

Organizacja zaje¢ i kontakt w godzinach pracy: Wszelki kontakt personelu z
dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy Muzeum lub w
czasie organizowanych wydarzen oraz dotyczy¢ celéow zwigzanych z
dziatalnoscig edukacyjng i kulturalng Muzeum. Zabronione jest inicjowanie przez
pracownikéw kontaktéw z matoletnimi poza dziatalnoscig Muzeum (np.
prywatnych spotkan) bez wyraznej przyczyny i zgody opiekundw. Muzeum nie
prowadzi korespondencji z matoletnimi bezposrednio — komunikacja dotyczaca
udziatu dziecka w zajeciach, wolontariatu itp. odbywa sie za posrednictwem ich
rodzicow lub opiekundw (lub za ich wiedza i zgoda).

Obowigzek reagowania na zagrozenia: Kazdy cztonek personelu, ktéry zauwazy
niepokojace sygnaty mogace wskazywac, ze matoletni jest krzywdzony (czy to
na terenie Muzeum przez inng osobe, czy poza Muzeum - np. oznaki przemocy
domowej), ma obowiagzek niezwtocznie zareagowac zgodnie z procedurami
opisanymi w rozdziale 4. W szczegdlnosci, jesli pracownik dostrzega, ze dziecko
moze by¢ ofiarg przemocy ze strony innego dziecka lub osoby dorostej, powinien
poinformowac o tym fakcie wyznaczone osoby odpowiedzialne w Muzeum, aw
razie potrzeby takze odpowiednie stuzby (policje, prokurature lub sad).
Zaniedbanie obowigzku powiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego
bedzie traktowane jako razgce naruszenie obowigzkéw pracowniczych.

Dbatos¢ o bezpieczeinstwo w otoczeniu Muzeum: Muzeum doktada staran, by
przestrzen, w ktdrej przebywaja dzieci, byta bezpieczna pod wzgledem fizycznym
(m.in. zabezpieczenie niebezpiecznych miejsc, nadzdr nad dzieémi podczas
warsztatow, kontrola sprzetdéw i eksponatdw pod katem bezpieczenstwa
uzytkowania przez dzieci). Personel jest zobowiazany do przestrzegania
przepiséw BHP i nadzoru nad grupa matoletnich w trakcie zajeé (zgodnie z
regulaminami zaje¢ czy warsztatéw).

Zasady te stanowig kodeks postepowania dla wszystkich oséb majacych kontakt z

dzie¢mi w Muzeum. Kazdy nowo zatrudniony pracownik, wolontariusz czy

wspotpracownik zostanie zapoznany z powyzszymi zasadami i zobowigzany do ich
przestrzegania. Ich akceptacja zostanie potwierdzona stosownym oswiadczeniem
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(Zatacznik 2). Naruszenie powyzszych norm bedzie skutkowa¢ konsekwencjami

stuzbowymi, a w razie potrzeby — prawnymi.

3. Procedury rekrutacji i dopuszczania oséb do pracy z dzie¢mi

Muzeum prowadzi bezpieczne procedury rekrutacji pracownikéw i innych osdb, ktdre

beda mie¢ kontakt z matoletnimi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasada,

ze nie beda zatrudniane osoby mogace zagrazaé¢ bezpieczenstwu matoletnich.

Ponizej okreslono wymagania i tryb postepowania przed zatrudnieniem lub

dopuszczeniem do wspotpracy z dzieémi nowej osoby:
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Weryfikacja w rejestrach sprawcow przestepstw: Przed nawigzaniem stosunku
pracy (lub przed dopuszczeniem do wykonywania zaje¢ w przypadku
wolontariatu, uméw zlecen itp.), Muzeum ma obowigzek sprawdzié, czy dane
kandydata nie figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym ani w rejestrze osob, co do ktérych orzeczono zakaz
pracy z dzieémi (np. rejestr prowadzony przez Panstwowag Komisje ds.
Przeciwdziatania Wykorzystaniu Seksualnemu Matoletnich ponizej lat 15).
Weryfikacja ta odbywa sie poprzez uzyskanie informacji z odpowiednich
rejestrow za posrednictwem systemu teleinformatycznego Ministerstwa
Sprawiedliwosci lub poprzez wglad do publicznie dostepnych baz danych. Osoba
odpowiedzialna w Muzeum (np. dziat kadr lub wyznaczony pracownik
administracyjny) pobiera stosowne informacje z rejestréw i odnotowuje wynik w
dokumentacji rekrutacyjnej. Muzeum nie zatrudnia ani nie nawiazuje
wspotpracy z zadng osoba widniejaca w ww. rejestrach.

Zaswiadczenie o niekaralnosci z KRK: Kazdy kandydat na stanowisko
obejmujace kontakt z dzieémi (dotyczy to réwniez wolontariuszy i innych oséb
angazowanych do zaje¢ z matoletnimi) jest zobowiazany do przedtozenia
aktualnej informacji o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego.
Zaswiadczenie to musi obejmowac w szczegdlnosci informacje o ewentualne;j
karalnosci za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, za handel ludZzmi, za znecanie sie oraz przestepstwa
okreslone w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii (zgodnie z art. 21 ust. 3
ustawy z 2016 r.). Kandydat dostarcza oryginat lub urzedowo potwierdzony odpis
zaswiadczenia z KRK (wydanego nie wczesniej niz 3 miesigce przed datg
przedtozenia). Brak dostarczenia takiego zaswiadczenia uniemozliwia
zatrudnienie danej osoby na stanowisku zwigzanym z wychowaniem lub
edukacjg matoletnich.

Oswiadczenie kandydata o braku karalnosci i przeciwwskazan: Niezaleznie od
przedstawienia zaswiadczenia z KRK, kandydat zobowigzany jest podpisaé¢
oswiadczenie o niekaralnosci i braku przeciwwskazan do pracy z matoletnimi
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(Zatacznik 1). W oswiadczeniu tym kandydat potwierdza, ze nie byt prawomocnie
skazany za zadne z przestepstw wymienionych wyzej, nie toczy sie przeciwko
niemu zadne postepowanie przygotowawcze, sgdowe ani dyscyplinarne
dotyczgce czyndéw przeciwko matoletnim, a takze ze nie zostat pozbawiony praw
rodzicielskich ani nie cigzy na nim zaden sadowy zakaz prowadzenia
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja czy opieka nad matoletnimi.
Kandydat oswiadcza réwniez, ze nie istniejg inne znane mu okolicznosci (np.
zdrowotne lub inne ograniczenia) uniemozliwiajgce bezpieczne wykonywanie
pracy z dzieémi. Oswiadczenie to sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia — kandydat zamieszcza klauzule
potwierdzajgcg swiadomos¢ odpowiedzialnosci karnej (zgodnie z art. 233 86
Kodeksu karnego).

Kandydaci cudzoziemcy lub z doswiadczeniem zagranicznym: Jezeli kandydat
do pracy posiada obywatelstwo inne niz polskie lub zamieszkiwat poza granicami
Polski w ostatnich 20 latach, Muzeum wymaga od niego dodatkowych
dokumentow potwierdzajgcych niekaralnos¢ za granica. Kandydat bedacy
cudzoziemcem powinien dostarczy¢ informacje o niekaralnosci z
odpowiadajgcego polskiemu rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem
(wydanag na potrzeby pracy z dzie¢mi). Jesli w danym kraju nie wydaje sie takich
zaswiadczen dla celéw pracy z dzie¢mi, kandydat przedstawia standardowe
zaswiadczenie o niekaralnosci z rejestru karnego tego kraju. W przypadku gdy
panstwo to w ogole nie prowadzi rejestru skazanych, kandydat sktada stosowne
oswiadczenie, w ktorym wskaze brak mozliwosci uzyskania urzedowego
poswiadczenia niekaralnosci oraz potwierdzi, ze nigdy nie byt skazany za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom wymienionym w polskich
przepisach ani nie orzeczono wobec niego zakazu pracy z dzie¢mi. Ponadto
kandydat (zaréwno cudzoziemiec, jak i obywatel polski z dtugim okresem pobytu
za granicg) sktada oswiadczenie o krajach, w ktérych mieszkat przez ostatnie 20
lat, celem utatwienia weryfikacji zagranicznej (ujete w Zataczniku 1).

Dokumentowanie i archiwizacja sprawdzen: Osoba prowadzaca rekrutacje
(pracownik ds. kadr) jest odpowiedzialna za zebranie i wtgczenie do akt
kandydata wszystkich wymaganych dokumentéw i oSwiadczen. Informacje
uzyskane z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (z systemu
teleinformatycznego Ministerstwa Sprawiedliwosci) sa drukowane i dotgczane do
czesci A akt osobowych pracownika. Wydruki potwierdzajgce brak wpisu
kandydata w publicznym rejestrze oséb objetych zakazem (prowadzonym przez
Panstwowa Komisje) réwniez dotgcza sie do dokumentacji — wystarczajgcym
moze by¢ wydruk strony internetowej z komunikatem o niefigurowaniu osoby w
rejestrze. Jezeli w danym przypadku nie sg zaktadane akta osobowe (np. dla
wolontariusza), Muzeum tworzy odrebny zbiér dokumentacji zwigzanej z
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weryfikacjg kandydata i tam przechowuje wydruki oraz oswiadczenia. Dokumenty
te sg przechowywane w sposdb poufny i zabezpieczony, z dostepem
ograniczonym do osob upowaznionych (kadry, Dyrekcja). Zgodnie z przepisami,
wydruki i oSwiadczenia dot. niekaralnosci przechowuje sie w aktach przez okres
wymagany przepisami o dokumentacji pracowniczej, a w przypadku niepodjecia
wspotpracy — zgodnie z przepisami o rekrutacji (np. usuniecie danych po
zakoniczeniu procesu, o ile kandydat nie zostanie zatrudniony).

Bezpieczna rekrutacja na dalszych etapach: Proces rekrutacji obejmuje
rowniez standardowe srodki ostroznosci, takie jak weryfikacja referencji
kandydata (zwtaszcza jesli wczesniej pracowat z dzie¢mi), rozmowa
kwalifikacyjna poruszajgca kwestie motywacji do pracy z matoletnimi i
znajomosci zasad ochrony dzieci, a takze — w miare mozliwosci — uzyskanie opinii
z poprzednich miejsc pracy w obszarze edukacji czy opieki nad dzie¢mi. Muzeum
zastrzega sobie prawo do odmowy zatrudnienia kandydata, jezeli powezmie
uzasadnione watpliwosci co do jego dawania rekojmi nalezytego sprawowania
opieki nad dzie¢mi, nawet jezeli kandydat formalnie nie widnieje w rejestrach
skazanych. Wszelkie dane osobowe kandydatéw zbierane w toku rekrutacji
przetwarzane sg zgodnie z RODO i ustawg o ochronie danych osobowych -
wytacznie w celu oceny mozliwosci zatrudnienia danej osoby na stanowisku
zwigzanym z kontaktem z matoletnimi.

Szkolenie wstepne z zasad ochrony dzieci: Kazda nowo zatrudniona osoba
(pracownik, zleceniobiorca, wolontariusz) przed dopuszczeniem do
samodzielnej pracy z dzieémi zostanie zapoznana z niniejsza Polityka Ochrony
Matoletnich oraz wezmie udziat w krétkim szkoleniu wprowadzajgcym
dotyczacym zasad bezpiecznego kontaktu z dzieémi, rozpoznawania symptomow
krzywdzenia i procedur reagowania. Osoba taka podpisze takze oswiadczenie o
zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania Polityki (Zatgcznik 2).

Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi: Jesli Muzeum podejmuje wspotprace
z jakimkolwiek zewnetrznym podmiotem lub osoba (np. firma zewnetrzna
prowadzgca warsztaty dla dzieci, artysci prowadzacy zajecia, instruktorzy
zatrudnieni przez kontrahenta) w ramach dziatalnosci zwigzanej z edukacja,
kulturag lub innymi zajeciami dla matoletnich, wymaga sie od takiego podmiotu
zapewnhienia przestrzegania zasad bezpiecznej rekrutacji swojego personelu.
Warunek taki zostanie odpowiednio ujety w umowie z kontrahentem. Podmiot
zewnetrzny (np. firma) zobowiazany jest do przedstawienia Dyrekcji Muzeum
pisemnego oswiadczenia, ze wszystkie osoby przez niego zatrudnione i
skierowane do pracy z dzieémi spetniajg wymagania niekaralnosci i nie figurujg w
rejestrach sprawcow, oraz ze podmiot ten stosuje procedury weryfikacji
analogiczne do wymaganych prawem (wzdr takiego oswiadczenia stanowi



Zatgcznik 3)mbp.org.pl. Brak ztozenia takiego oswiadczenia lub uzyskanie
informacji, ze osoba delegowana przez kontrahenta nie spetnia kryteriéw,
skutkowaé bedzie odmowa dopuszczenia tej osoby do dziatan z udziatem
matoletnich na terenie Muzeum.

¢ Zmiana stanowiska lub rozszerzenie obowiazkéw: W przypadku obecnych
pracownikéw Muzeum, ktérzy dotychczas nie pracowali z dzieémi, a majg zostacé
skierowani do zadan zwigzanych z wychowaniem lub edukacjga matoletnich,
przed powierzeniem im takich obowigzkéw Muzeum dokona analogicznej
weryfikacji (sprawdzenie rejestrow, zaswiadczenie z KRK, oswiadczenie
pracownika). Pracownik nie moze rozpoczag¢ pracy z dzieé¢mi przed pomyslnym
przejsciem tej procedury.

« Konsekwencje prawne niedochowania procedur: Dyrekcja Muzeum jest
swiadoma, iz zgodnie z przepisami nadzér nad realizacjg powyzszych
obowigzkéw moga sprawowac organy prowadzace i nadzorujgce instytucje
kultury oraz Pannstwowa Inspekcja Pracy, a niedopetnienie obowiazku weryfikacji
niekaralnosci kandydatow do pracy z dzie¢mi moze skutkowac
odpowiedzialnoscig prawng (m.in. karg aresztu, ograniczenia wolnosci albo
grzywny nie nizszej niz 1000 zt, zgodnie z art. 21b ustawy). Osoba, ktéra
swiadomie dopuscitaby do pracy z dzieémi osobe prawomocnie objeta
zakazem pracy z matoletnimi, podlega nawet karze pozbawienia wolnosci od 3
miesiecy do 5 lat. W zwiagzku z tym Muzeum bedzie rygorystycznie przestrzegac
opisanych procedur rekrutacyjnych.

4. Procedury identyfikacji zagrozen i reagowania na przypadki
krzywdzenia matoletnich

Muzeum wdraza szczegotowe procedury interwencji na wypadek uzyskania informacji
lub podejrzenia, ze matoletni uczestnik zaje¢ mogt pasé ofiarg przemocy,
wykorzystywania seksualnego, zaniedbania badz innej formy krzywdzenia. Procedury te
okreslajg krok po kroku sposdb postepowania personelu — od momentu zauwazenia
niepokojgcych sygnatéw lub otrzymania zgtoszenia, poprzez wewnetrzne dziatania
wyjasniajace i zabezpieczajgce dziecko, az po ewentualne zawiadomienie wtasciwych
organow $cigania czy pomocy spotecznej. Celem nadrzednym wszelkich dziatan
interwencyjnych jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, powstrzymanie dalszej
krzywdy oraz uruchomienie odpowiedniej pomocy.

4.1. Rozpoznawanie zagrozen: Wszyscy pracownicy Muzeum zostali przeszkoleni, by
potrafi¢ rozpoznaé symptomy krzywdzenia dziecka oraz czynniki ryzyka wystagpienia
przemocy. W ramach wykonywania codziennych obowigzkéw personel zwraca uwage na
sygnaty moggce swiadczy¢ o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy fizycznej lub
emocjonalnej, wykorzystywania seksualnego albo zaniedbania (np. niewyjasnione

str. 10


https://mbp.org.pl/zobacz_tez,7,standardy-ochrony-maloletnich#:~:text=ci%C4%85gu%2020%20lat%20oraz%20o%C5%9Bwiadczenia,procedur%20okre%C5%9Blonych%20stosownymi%20przepisami%20prawa

obrazenia ciata, lek przed okreslonymi osobami, nietypowe zachowania
seksualizowane, wyrazne zaniedbanie higieniczne, skrajny brak uwagi ze strony
opiekundw itp.). W przypadku zidentyfikowania takich czynnikéw ryzyka personel
podejmuje rozmowe z opiekunami dziecka — w sposdéb taktowny sygnalizuje
zauwazone niepokojgce objawy, oferuje informacje o dostepnych formach wsparcia (np.
instytucjach pomocy rodzinie, telefonach zaufania) i motywuje rodzine do poszukiwania
pomocy, jesli jest taka potrzeba. Jesli sytuacja dziecka tego wymaga, Muzeum moze
zaproponowac wsparcie we wtasnym zakresie (np. dodatkowe zajecia, rozmowe z
pedagogiem, zapewnienie positku podczas warsztatow, jesli dostrzezono symptomy
niedozywienia). Personel nastepnie monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka -
obserwuje, czy niepokojgce objawy ustepuja, czy rodzina podejmuje dziatania
pomocowe itp.. Dziatania te maja charakter prewencyjny i wspierajgcy i sg
dokumentowane w notatce stuzbowe;j (w razie powazniejszych przypadkéw —w rejestrze
interwencji). Jezeli mimo rozmow i wsparcia sytuacja dziecka nie poprawia sie lub
pojawiajg sie dalsze sygnaty krzywdzenia, personel zgtasza sprawe zgodnie z procedurg
interwencji opisanag ponize;.

4.2. Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia: Kazdy cztonek personelu Muzeum, ktory
podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone (np. zauwazyt oznaki przemocy albo dziecko
samo ujawnito mu niepokojaca sytuacje), lub otrzymat wiarygodng informacje o takim
zdarzeniu, ma obowigzek niezwtocznie powiadomié o tym wyznaczone osoby
odpowiedzialne. W Muzeum funkcjonuje zasada, ze w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka personel sporzadza notatke stuzbowa (zapisuje wszystkie znane
okolicznosci, daty, osoby, wypowiedzi dziecka itp.) oraz niezwtocznie przekazuje ja
Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich oraz Dyrekcji. Notatka moze by¢
sporzadzona w formie papierowej i przekazana osobiscie lub w formie elektroniczne;j (e-
mail na wskazany adres Koordynatora/ Dyrektora). Wzoér ustandaryzowanego
formularza zgtoszenia incydentu/podejrzenia krzywdzenia stanowi Zatgcznik 4 do
Polityki — pracownik moze go wykorzystaé, aby nie pomina¢ istotnych informac;ji
(formularz obejmuje m.in. dane dziecka, opis zdarzenia lub objawéw, dane
ewentualnych swiadkow, date i podpis zgtaszajgcego). Jesli jednak sytuacja wymaga
natychmiastowego dziatania, wystarczajace jest ustne powiadomienie Koordynatora lub
Dyrektora (np. telefonicznie), z pdzniejszym uzupetnieniem pisemnej notatki. Kazde
podejrzenie krzywdzenia dziecka traktowane jest powaznie — nawet jesli informacja
nie wydaje sie w petni potwierdzona, uruchamiana jest procedura wyjasniajaca.

4.3. Powotanie zespotu interwencyjnego: Po otrzymaniu zgtoszenia, Dyrekcja Muzeum
wraz z Koordynatorem ds. ochrony matoletnich dokonuje wstepnej oceny sytuacji i w
razie zasadnosci podejrzenia — przystepuje do dziatan interwencyjnych. Formalnie
interwencja prowadzona jest przez Koordynatora we wspoétpracy z Dyrekcjg. Dyrekcja
moze wyznaczy¢ dodatkowo inng osobe (lub zespot osdb) do udziatu w postepowaniu
wyjasniajacym, jezeli uzna to za stosowne — np. kierownika dziatu merytorycznego,
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psychologa wspétpracujacego z Muzeum itp. (Jesli charakter zajscia wymaga
specjalistycznej wiedzy, Dyrekcja moze zaprosi¢ do udziatu w interwencji zewnetrznego
specjaliste, np. psychologa dzieciecego, pedagoga —ich rola bedzie doradcza i
pomochicza). Uwaga: Jezeli osobg podejrzewang o skrzywdzenie dziecka jest
Koordynator ds. ochrony matoletnich, wéwczas wszelkie czynnosci interwencyjne
przejmuje Dyrektor (lub osoba przez niego wyznaczona). Jesli natomiast zarzut dotyczy
Dyrektora Muzeum i nie wyznaczono wczesniej zastepujgcej go osoby do prowadzenia
interwencji, wéwczas pracownik, ktdry powziagt podejrzenie, sam podejmuje niezbedne
dziatania — w szczegdlnosci bezposrednio zawiadamia organy scigania, by nie dopuscic
do zatarcia Sladow przestepstwa czy dalszej krzywdy dziecka.

4.4. Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku: Pierwszym zadaniem zespotu
interwencyjnego jest niezwtoczne zabezpieczenie matoletniego przed dalszym
zagrozeniem. W zaleznosci od okolicznos$ci oznacza to:

¢ odizolowanie dziecka od potencjalnego sprawcy (np. zmiana opiekuna grupy,
wyproszenie podejrzanego z pomieszczenia),

e udzielenie dziecku wsparcia emocjonalnego (uspokojenie, zapewnienie, ze jest
bezpieczne),

e wrazie potrzeby udzielenie pierwszej pomocy medycznej lub zapewnienie
pomocy lekarskiej,

e zapewnienie dziecku obecnosci zaufanej osoby (np. pracownika, ktérego dziecko
zna i lubi) do czasu przybycia rodzica/opiekuna.

Jezeliistnieje podejrzenie, ze zycie lub zdrowie dziecka jest bezposrednio zagrozone
(np. odniesione obrazenia zagrazaja zyciu, lub istnieje grozba, ze sprawca w kazde;j
chwili moze ponownie zaatakowac), osoba, ktéra pierwsza sie o tym dowiedziata,
niezwtocznie dzwoni pod numer 112 i wzywa odpowiednie stuzby (pogotowie
ratunkowe, policje). Powiadomienie stuzb w trybie alarmowym nie zwalnia z obowigzku
dalszego postepowania wedtug procedury — po zazegnaniu stanu bezposredniego
zagrozenia nalezy sporzadzi¢ wymagang dokumentacje (notatke/karte interwencji) i
wdrozy¢ kolejne etapy procedury.

4.5. Rozmowa wyjasniajaca i zebranie informacji: Koordynator (lub osoba prowadzgca
interwencje) przeprowadza wstepne rozmowy majace na celu ustalenie podstawowych
faktéw i ocene sytuaciji:

¢ Rozmowa z dzieckiem poszkodowanym: powinna odby¢ sie w warunkach
zapewniajgcych poczucie bezpieczenstwa dla dziecka (w obecnosci zaufane;j
osoby, przy poszanowaniu intymnosci, najlepiej w cichym, prywatnym
pomieszczeniu, ale z uchylonymi drzwiami lub przez szybe, aby zachowaé
transparentnosé). Nalezy zadawac pytania w sposdéb spokojny, dostosowany do
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wieku dziecka, nie sugerowac odpowiedzi. Celem jest wystuchanie dziecka - co
sie stato, kto ewentualnie zrobit mu krzywde, kiedy i gdzie miato to miejsce. Nie
wolno wywierac pres;ji ani straszy¢ dziecka. Z rozmowy sporzadza sie notatke lub
zapis w Karcie interwencji (Zatgcznik 5), przytaczajgc kluczowe wypowiedzi
dziecka wtasnymi stowami. Jesli dziecko nie chce rozmawiac lub jest w szoku, nie
zmuszamy - zapewhniamy, ze porozmawiamy pozniej, gdy bedzie gotowe.

Rozmowa z osobg podejrzewana (sprawca): o ile jest to mozliwe i bezpieczne
(np. gdy podejrzany to pracownik Muzeum lub inne znane osoby), zesp6t
interwencyjny moze poprosic te osobe 0 wyjasnienia co do zaistniatej sytuac;ji.
Uwaga: jesli czyn ma znamiona przestepstwa (np. wykorzystanie seksualne,
ciezkie pobicie), zaleca sie unika¢ szczegbétowego przestuchiwania sprawcy na
wtasna reke — takie dziatania nalezg do organow Scigania. Wystarczy zapytac, co
sie wydarzyto z jego perspektywy, bez oskarzania, aby zapobiec zacieraniu
sladéw (np. poprosié, by pozostat na miejscu do czasu przyjazdu policji). Jesli
podejrzany to pracownik Muzeum — natychmiast zostaje odsuniety od
wszelkiego kontaktu z dzieémi do czasu wyjasnienia sprawy. Dyrekcja moze tez
zawiesic takiego pracownika w obowigzkach lub odsunac¢ od petnienia
okreslonych zajec, a jesli jest to osoba z zewnatrz — zakazac jej wstepu na teren
Muzeum na czas postepowania.

Rozmowa ze swiadkami: jesli incydent widzieli inni pracownicy, wolontariusze
lub uczestnicy (w tym dzieci), nalezy zebra¢ od nich informacje o przebiegu
zdarzenia. Rozmowy z dzie¢mi-swiadkami prowadzi sie podobnie ostroznie jak z
poszkodowanym —w obecnosci ich opiekunéw (o ile to mozliwe) lub za ich zgoda.

Kontakt z opiekunami dziecka: Koordynator lub Dyrektor niezwtocznie
informuje rodzicéw/prawnych opiekunoéw dziecka o zaistniatej sytuacji, chyba
ze istnieje uzasadnione podejrzenie, ze to wtasnie opiekunowie sg sprawcami
przemocy (w takiej sytuacji najpierw powiadamia sie organy scigania lub sad,
zgodnie z punktem 4.6, a kontakt z opiekunem nawigzuje sie dopiero po
konsultacji z odpowiednimi stuzbami, aby nie naraza¢ dziecka na dalsze
niebezpieczenstwo). W przypadku typowym, gdy sprawcg jest osoba spoza
rodziny, Koordynator informuje opiekunéw o podjetych dziataniach i o prawnym
obowiagzku zawiadomienia odpowiednich instytucji o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka. Opiekunowie zostajg tez poproszeni o pozostanie w kontakcie i
wspotprace (np. dostarczenie dziecka na badania lekarskie, zgtoszenie sie na
policje celem ztozenia zeznan, skorzystanie z pomocy psychologicznej dla
dziecka).

Wszystkie powyzsze czynnosci dokumentowane sa na biezgco — sporzgdzone notatki,

wypetnione Karty interwencji i inne dokumenty zostajg wtgczone do rejestru

interwencji prowadzonego przez Koordynatora.



4.6. Zawiadamianie organéw zewnetrznych: Po przeprowadzeniu wstepnych ustalen i

zapewnieniu bezpieczenstwa dziecku, Muzeum jest zobowigzane do powiadomienia

wtasciwych organéw zgodnie z przepisami prawa:
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Powiadomienie Policji/Prokuratury: Jezeli zebrane informacje wskazujg na
uzasadnione podejrzenie, ze wobec dziecka popetniono przestepstwo (np.
przestepstwo seksualne, pobicie, ciezkie znecanie sie, Swiadome narazenie na
utrate zdrowia, itp.), Dyrektor Muzeum lub upowazniony Koordynator
niezwtocznie sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
do wtasciwej miejscowo prokuratury lub komendy policji. Zawiadomienie
sporzadza sie na pismie, opisujgc okolicznosci zdarzenia, znane fakty, dane
dziecka i podejrzanej osoby oraz podejmowane dotychczas dziatania. Kopia
zawiadomienia przechowywana jest w dokumentacji Muzeum. Dalsze
postepowanie karne prowadzg juz organy $cigania — Muzeum zobowigzuje sie do
petnej wspotpracy (udzielania informacji, przekazania dokumentac;ji,
zabezpieczonych dowodow itp.).

Powiadomienie Sadu Rodzinnego: Jezeli podejrzanym sprawca krzywdzenia jest
osoba matoletnia (np. inny uczestnik zaje¢) w wieku od 13 do 17 lat i jej
zachowanie nosi znamiona czynu karalnego (np. powazne pobicie réowiesnika,
czyn o podtozu seksualnym niebedacy jeszcze przestepstwem w swietle prawa
karnego dla tej grupy wiekowej), Muzeum ma obowigzek powiadomic¢ takze
wtasciwy sad rodzinny o zaistniatym zdarzeniu. Zawiadomienie do sadu (wydziat
rodzinny i nieletnich) powinno opisywac zdarzenie i dane nieletnich uczestnikow.
W przypadku, gdy sprawca jest osoba, ktéra ukonczyta 17 lat (czyli traktowana
jak dorosty) — sprawa i tak trafia do policji/prokuratury jak wyzej. Jesli sprawca jest
dziecko ponizej 13 lat (ktore nie ponosi odpowiedzialnosci karnej), Muzeum takze
informuje sad rodzinny, aby zbadat sytuacje opiekunczg dziecka- sprawcy i
ewentualnie zastosowat srodki wychowawcze.

Powiadomienie Osrodka Pomocy Spotecznej (procedura Niebieskiej Karty):
Jezeli z ustalen wynika, ze opiekunowie dziecka zaniedbuja jego potrzeby lub
stosujg wobec niego przemoc (np. rodzic fizycznie zneca sie nad dzieckiem,
dziecko jest swiadkiem przemocy domowej, jest chronicznie zaniedbywane pod
wzgledem higieny, wyzywienia, opieki), Muzeum — oprdécz zawiadomienia
organow Scigania — informuje wtasciwy miejscowo osrodek pomocy
spotecznej o koniecznosci przyjrzenia sie sytuacji rodzinnej dziecka. Zgodnie z
procedurg przeciwdziatania przemocy w rodzinie, OPS moze zainicjowac
procedure ,,Niebieskiej Karty”, ktéra uruchamia interdyscyplinarne dziatania
pomocowe wobec rodziny. Muzeum przygotowuje pisemne zgtoszenie do OPS,
opisujgc objawy przemocy lub zaniedbania i dotychczasowe kroki. Jednoczes$nie,
jezeli sytuacja tego wymaga, Muzeum moze takze bezposrednio powiadomic¢



policje o podejrzeniu przemocy domowej wobec dziecka (policja rdwniez ma
kompetencje do wszczecia Niebieskiej Karty).

e Inneinstytucje: W razie potrzeby Muzeum sktada réwniez zawiadomienie do
innych wtasciwych organdéw, np. jezeli sprawa dotyczy osoby zatrudnionej w
szkole — informuje kuratorium oswiaty; jesli dotyczy duchownego — powiadamia
wtasciwa kurie; jesli sprawa moze mie¢ charakter czynu o znamionach
wykorzystywania nieletnich w Internecie — zawiadamia takze zespot ds.
bezpieczenstwa dzieci w sieci etc. (stosownie do sytuacji).

W kazdym przypadku powiadomienia organéw dokonuje Dyrektor Muzeum lub
upowazniony przez niego Koordynator — potwierdzenie ztozenia zawiadomienia (np.
kopia pisma z prezentatg lub potwierdzenie nadania) jest dotagczane do Karty
interwencji. O ztozeniu zawiadomien informuje sie rodzicow dziecka (o ile to bezpieczne
i zasadne — patrz wyzej).

4.7. Dalsze postepowanie po zgtoszeniu: Po przekazaniu sprawy wtasciwym organom,
Muzeum pozostaje w gotowosci do wspotpracy, ale jednoczesnie powstrzymuje sie od
prowadzenia wtasnych ,,dochodzen” rownolegle z postepowaniem organéw
Scigania. Nalezy zabezpieczy¢ ewentualne dowody, np. przedmioty, zapisy monitoringu,
dokumenty —i przekazac je policji lub prokuraturze na ich wezwanie. Koordynator
utrzymuje kontakt z rodzing dziecka, pytajgc o dalsze losy sprawy (o ile rodzina chce sie
tym dzieli¢) i monitoruje, czy dziecko otrzymuje potrzebng pomoc. Jezeli organy $cigania
umorzg postepowanie lub odmowig jego wszczecia, a Muzeum nadal widzi zagrozenie
dla dziecka, rozwazy ponowny kontakt z OPS lub sgdem rodzinnym celem zapewnienia
dziecku ochrony.

4.8. Dziatania wewnetrzne wobec sprawcy z personelu: Jezeli osobg, ktdra dopuscita
sie krzywdzenia dziecka, jest cztonek personelu Muzeum (pracownik, wolontariusz
itp.), Muzeum podejmuje zdecydowane kroki dyscyplinarne niezaleznie od dziatan
organow Scigania. Po odsunieciu takiej osoby od pracy z dzieémi (natychmiastowo w
momencie podejrzenia) Dyrekcja przeprowadza wewnetrzne postepowanie
wyjasniajace. Nalezy wystucha¢ wyjasnien podejrzewanej osoby (zapewniajgc jej prawo
do wypowiedzenia sig), konfrontujac je z zebranymi dowodami i relacjami
dziecka/swiadkow. Jesli potwierdzi sie, ze doszto do naruszenia dobra dziecka, Muzeum
podejmie kroki adekwatne do wagi czynu:

¢ wprzypadku ciezkiego naruszenia (zwtaszcza czynu przestepczego, ale takze np.
aktu razacej dyskryminacji czy naruszenia nietykalnosci dziecka) — niezwtocznie
rozwiaze z taka osoba umowe o prace/wolontariat (ze skutkiem
natychmiastowym, dyscyplinarnie, jesli podstawy prawne na to pozwalajg) lub,
jesli nie jest bezposrednim pracodawca (np. osoba zatrudniona przez firme
ochroniarska), zazada od tego pracodawcy odsuniecia jej od pracy na terenie
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Muzeum. Cel nadrzedny to uniemozliwienie dalszego kontaktu tej osoby z
dzieémi.

w przypadku lzejszych naruszen standardéw (np. jednorazowe zachowanie
nieprzestepcze, ale nieetyczne — krzyk na dziecko, obrazliwy komentarz) -
Dyrekcja udzieli pracownikowi kary porzadkowej lub nagany oraz zobowigze do
poprawy zachowania, jednoczesnie monitorujac, czy sytuacja sie nie powtarza.
Jezeli mimo upomnienia pracownik ponownie naruszy zasady ochrony dzieci,
zostang wyciggniete surowsze konsekwencje (tagcznie z rozwigzaniem umowy).

niezaleznie od powyzszego, Muzeum moze skierowac takiego pracownika na
dodatkowe szkolenie z zakresu pedagogiki i komunikacji z dzie¢mi lub zalecié
skorzystanie z pomocy psychologicznej, jesli uzna, ze przyczyng niewtasciwego
zachowania byty np. przejsciowe trudnosci osobiste.

Wszystkie decyzje i dziatania dyscyplinarne sg dokumentowane pisemnie (notatka
stuzbowa z postepowania wyjasniajgcego, kopia wypowiedzenia umowy itp.) i

przech

owywane w aktach personalnych. Osoba, ktéra dopuscita sie powaznego

naruszenia dobra dziecka, nie bedzie juz nigdy wiecej dopuszczona do pracy z

matoletnimi w Muzeum - nawet po odbyciu ewentualnej kary, cofnieciu zarzutdw itp.,

zaufan

ie do takiej osoby zostaje trwale utracone.

4.9. Zasady szczegolne — krzywdzenie réwiesnicze: W sytuacji, gdy podejrzenie
dotyczy przemocy lub krzywdzenia miedzy dzieémi (np. przemoc réwiesnicza podczas

warsztatow, bullying miedzy uczestnikami zajec):

str. 16

Personel reaguje niezwtocznie na miejscu, rozdzielajgc dzieci i powstrzymujac
agresywne zachowania. Nastepnie Koordynator lub wyznaczony pracownik
rozmawia osobno z domniemanym sprawca (dzieckiem krzywdzacym) i jego
opiekunem oraz z dzieckiem pokrzywdzonym i jego opiekunem, aby ustali¢
przebieg zdarzen. Rowniez inni s$wiadkowie (np. opiekun grupy szkolnej) moga
zostac poproszeni o relacje. Celem jest petne zrozumienie sytuacji — co sie stato,
jakie byty motywy i skutki dla dziecka pokrzywdzonego.

Nalezy takze zbada¢, czy dziecko, ktére stosuje przemoc wobec réwiesnika,
samo nie jest ofiarg przemocy w innym kontekscie (np. w domu lub ze strony
innych dzieci). Jesli okazatoby sie, ze agresor rowniez doswiadcza krzywdy,
Muzeum podejmuje dziatania interwencyjne takze w jego sprawie — obejmujac go
ochrong i pomoca na réwni z ofiara.

W przypadku powaznego incydentu rowiesniczego, gdzie sprawca ma ukonczone
13 lati dopuscit sie czynu karalnego (np. powazne uszkodzenie ciata,
przestepstwo na tle seksualnym), Muzeum zawiadamia policje lub sad rodzinny —
analogicznie jak opisano wyzej. Dzieci ponizej 13 lat nie odpowiadajg co prawda



przed sagdem karnym, ale rowniez moga zostac objete postepowaniem
opiekunczo-wychowawczym przez sad rodzinny.

e Po zdarzeniu Muzeum organizuje spotkanie z rodzicami obojga (wszystkich)
zaangazowanych dzieci, aby poinformowac ich o sytuacji i podjetych dziataniach.
Celem jest réwniez ustalenie planu dziatan naprawczych — np. zapewnienie
wsparcia psychologicznego dziecku pokrzywdzonemu, zastosowanie
oddziatywan wychowawczych wobec dziecka-agresora (we wspotpracy z jego
rodzicamii szkotg). Muzeum moze zaproponowa¢ mediacje rowiesnicza, jesli to
stosowne lub skierowa¢ rodzine do specjalistycznej pomocy (psycholog,
terapeuta). Wszystkie ustalenia dokumentuje sie w dwdch osobnych Kartach
interwencji — osobno dla dziecka pokrzywdzonego i dziecka krzywdzgcego.

e Personel monitoruje sytuacje po incydencie — zwraca szczegblng uwage na
relacje tych dzieci podczas kolejnych spotkan w Muzeum, aby zapobiec
ewentualnym kolejnym aktom przemocy.

4.10. Dokumentacja interwencji: Z kazdego przypadku interwencji sporzadzana jest
kompletna dokumentacja. Stuzy do tego standaryzowana Karta interwenc;ji
(Zatacznik 5), na ktdrej Koordynator lub osoba prowadzgca sprawe zapisuje przebieg
interwencji, podjete dziatania, daty, nazwiska os6b zaangazowanych, tres¢ zgtoszenia,
ustalenia z rozmow, decyzje o powiadomieniu organdw itp.. Do Karty dotgcza sie kopie
wszelkich notatek, oswiadczen, zawiadomien wystanych do organow, odpowiedzi
otrzymanych z policji/prokuratury/sadu (jesli przyszty), oraz inne istotne dokumenty.
Kazda Karta otrzymuje kolejny numer i jest przechowywana w Rejestrze interwencji
prowadzonym przez Koordynatora. Rejestr ten jest dokumentacjg poufna,
przechowywanag w zabezpieczonym miejscu. Dostep do niego ma Koordynator, Dyrektor
oraz — w razie potrzeby — uprawnione organy kontrolne. Po zakonczeniu sprawy (np.
zamknieciu dochodzenia lub rozwigzaniu problemu) na Karcie odnotowuje sie sposob
zakonczenia interwencji (wynik). Rejestr incydentéw stuzy réwniez analizie i
ewentualnemu wprowadzaniu usprawnien w procedurach.

4.11. Ochrona prywatnosci i zasada poufnosci: Wszystkie osoby zaangazowane w
proces interwencji sg zobowigzane do zachowania dyskrecji. Informacje o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka, szczegdty interwencji oraz dane osobowe uczestnikow sa objete
tajemnica stuzbowa i nie moga by¢ ujawniane osobom postronnym. Wyjatkiem jest
przekazywanie niezbednych informacji odpowiednim instytucjom — policji, prokuraturze,
sadowi, OPS —w ramach wykonywania obowigzku prawnego (to nie stanowi naruszenia
tajemnicy). Pracownicy sg ostrzezeni, ze rozgtaszanie niesprawdzonych podejrzen lub
ujawnienie wrazliwych danych moze naruszaé dobra osobiste dziecka i jego rodziny oraz
utrudnia¢ postepowanie, a takze narazi¢ Muzeum na odpowiedzialnos$¢ prawng. Dlatego
komunikacja nt. incydentéw odbywa sie tylko na linii: zgtaszajacy -
Koordynator/Dyrektor — organy zewnetrzne. Wszelkie zapytania zewnetrzne (np. od
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mediow) dotyczace rzekomych zdarzen z udziatem dzieci sg kierowane wytgcznie do
Dyrektora, ktory w porozumieniu z ewentualnymi organami prowadzgcymi dochodzenie
decyduje, jakie informacje moga zosta¢ ujawnione (z zasady — zadnych szczegdtéw
przed zakonczeniem postepowania).

4.12. Informowanie zainteresowanych o wynikach: Jesli zgtoszenie podejrzenia
krzywdzenia dziecka zostato przekazane przez rodzica/opiekuna (lub dziecko samo
zgtosito problem), a w toku interwencji nie potwierdzono zagrozenia (np. okazato sieg, ze
podejrzewane obrazenia powstaty przypadkiem, a nie na skutek przemocy), Muzeum
poinformuje o tym fakcie rodzica sktadajgcego zgtoszenie na pismie. Ma to na celu
wyjasnienie sytuacji i uspokojenie opiekuna, ze sprawa zostata zbadana. Jezeli
natomiast interwencja potwierdzita krzywdzenie, opiekunowie poszkodowanego dziecka
sg informowani na biezgco o dziataniach (jak opisano wyzej), a po zakonczeniu
postepowania — o jego ogélnym wyniku (o ile organy panstwowe przekaza takie
informacje). Dziecko i jego rodzina majg prawo wiedzieg, jakie kroki podjeto, by
zapewni¢ mu bezpieczenstwo.

4.13. Plan wsparcia po incydencie: Po zakonczonej interwencji (niezaleznie od jej
wyniku) Muzeum opracowuje dla poszkodowanego matoletniego plan wsparcia. W
porozumieniu z rodzicami ustala sie, jakiej pomocy dziecko potrzebuje — moze to by¢:

e zapewnienie wsparcia psychologicznego (skierowanie do psychologa
dzieciecego lub specjalisty terapii traumy, przekazanie kontaktéw do fundacji
pomagajacych ofiarom przemocy),

e indywidualna opieka podczas kolejnych zaje¢ w Muzeum (np. przydzielenie
dziecku osoby, ktéra zadba, by czuto sie bezpiecznie),

o dostosowanie programu zaje¢ do szczegdlnych potrzeb dziecka (jesli np. po
incydencie pewne aktywnosci wywotuja lek u dziecka, Muzeum stara sie tego
unikadg),

e monitorowanie stanu dziecka i regularny kontakt z rodzing, aby reagowac¢ na
ewentualne trudnosci po zdarzeniu.

Analogicznie, jezeli sprawcag byta inna osoba niepetnoletnia biorgca udziat w zajeciach
Muzeum, jej rowniez zapewnia sie wsparcie (np. pomoc psychologa, dziatania
korygujgce zachowanie we wspotpracy ze szkotg). Plan wsparcia jest dokumentowany
(Zatacznik 6 —wzor planu pomocy dziecku) i realizowany we wspétpracy z
rodzicami/opiekunami oraz wtasciwymi instytucjami (jesli to konieczne). Celem jest nie
tylko reakcja na pojedyncze zdarzenie, ale rowniez zapobieganie dalszym negatywnym
konsekwencjom dla dziecka i wzmocnienie mechanizméw chronigcych je w
przysztosci.
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Podsumowujac, procedury te majg zapewnié, ze w sytuacji zagrozenia dobra dziecka
Muzeum zareaguje szybko, profesjonalnie i zgodnie z prawem — chronigc matoletnich
oraz pociggajgc sprawcow do odpowiedzialnosci.

5. Ochrona danych osobowych i prywatnosci matoletnich

Muzeum uznaje prawo kazdego dziecka do prywatnosci oraz ochrony jego danych
osobowych i wizerunku. Wszelkie dane dotyczgce matoletnich uczestnikéw zajeé (w tym
ich imie i nazwisko, wiek, informacje kontaktowe rodzicéw, szczegdlne potrzeby, stan
zdrowia, zdjecia itp.) przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz krajowej ustawy
o ochronie danych osobowych, a takze z poszanowaniem débr osobistych dzieciiich
opiekundw. Ponizej okreslono zasady przechowywania danych i ochrony prywatnosci
matoletnich w Muzeum:

¢ Bezpieczenstwo danych osobowych: Muzeum zapewnia najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych dzieci uczestniczacych w jego ofercie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (RODO, ustawa o ochronie danych
osobowych). Dane dzieci (np. listy uczestnikow zajeg¢, karty zgtoszeniowe na
warsztaty, formularze zgdd) przechowywane sg w sposob zabezpieczony przed
dostepem oso6b niepowotanych. Dokumenty papierowe zawierajgce dane
osobowe trzymane sg w zamknietych szafach w pomieszczeniach dostepnych
wytacznie dla upowaznionych pracownikéw. Dane w formie elektronicznej sg
chronione hastami i odpowiednimi uprawnieniami dostepu w systemach
informatycznych Muzeum. Tylko personel, ktéry musi z nich korzystacé przy
wykonywaniu obowigzkow (np. dziat edukacji, koordynator wolontariatu,
sekretariat przy zapisach), ma dostep do tych informacji. Pracownicy zostali
przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych i sg zobowigzani do
zachowania poufnosci. Muzeum nie udostepnia danych osobowych matoletnich
zadnym podmiotom trzecim, chyba ze istnieje ku temu podstawa prawna (np.
obowiagzek prawny — zgdanie sadu, policji w toku postepowania) lub wyrazna
zgoda opiekuna prawnego.

e Zakres zbieranych danych: Muzeum ogranicza zbieranie danych o dzieciach do
minimum niezbednego dla celéow organizacji zaje¢ i zapewnienia im
bezpieczenstwa. Standardowo gromadzi sie takie informacje, jak: imie i nazwisko
dziecka, data urodzenia lub wiek (by przydzieli¢ do odpowiedniej grupy), imie i
nazwisko opiekuna, dane kontaktowe opiekuna (telefon/email), ew. informacje o
zdrowiu dziecka istotne dla udziatu w zajeciach (np. alergie, niepetnosprawnos¢ —
ale wytgcznie, jesli opiekun sam uzna za potrzebne je przekazaé), oraz zgody
opiekuna (na udziat, na przetwarzanie danych, na utrwalenie wizerunku, jesli
dotyczy). Informacje wrazliwe (np. zdrowotne) sg szczegdlnie chronione i
wykorzystywane tylko w razie koniecznosci (np. poinformowania prowadzacego
warsztaty o alergii dziecka na lateks, by mogt usunacé takie materiaty).
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Okres przechowywania danych: Dane osobowe matoletnich przechowywane sg
nie dtuzej, niz to konieczne: listy uczestnikdw zajec¢ i zwigzane z tym zgtoszenia —
przez czas trwania zajec¢/projektu, a nastepnie zgodnie z przepisami
archiwizacyjnymi (np. dokumentacja finansowa projektéw z udziatem dzieci
przechowywana jest zgodnie z wymogami dot. rozliczen, ale dane dziecka moga
zostac zanonimizowane po zakoriczeniu projektu). Dane z rejestru interwencji
(dotyczace incydentéw) przechowywane sg przez okres co najmniej 5 lat od
zakonczenia sprawy, a w razie powaznych spraw — do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub zgodnie z zaleceniami organdw Scigania. Po uptywie
okresu przechowywania dane sg bezpiecznie usuwane lub anonimizowane.

Ochrona wizerunku dziecka: Muzeum, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci,
zapewnia ochrone wizerunku matoletnich. Utrwalanie i publikacja wizerunku
dziecka (fotografowanie, filmowanie) przez personel Muzeum lub osoby
dziatajgce na jego zlecenie moze odbywac sie wytacznie za pisemna zgoda
opiekuna prawnego dziecka. Przed wykonaniem zdje¢ podczas warsztatéw czy
wydarzen, Muzeum pozyskuje od rodzicoéw stosowne zgody (np. w formularzu
zgtoszeniowym na zajecia znajduje sie klauzula zgody na fotografowanie i
wykorzystanie zdje¢ dziecka w celach dokumentacyjnych lub promocyjnych
Muzeum). W zgodzie okresla sig, gdzie i w jakim kontekscie wizerunek bedzie
wykorzystany (np. na stronie internetowej Muzeum, w mediach
spotecznosciowych Muzeum — zawsze w kontekscie promocji dziatalnosci
edukacyjnej). Dzieci starsze, jesli to mozliwe, rowniez sag pytane o zgode w formie
dostosowanej do ich wieku — cho¢ formalnie decyduje opiekun, dobra praktyka
jest uszanowanie odmowy samego dziecka co do bycia sfotografowanym.

Zasady fotografowania i filmowania na terenie Muzeum: Personel Muzeum nie
udziela zgody przedstawicielom mediéw na filmowanie, fotografowanie czy
nagrywanie wypowiedzi dzieci obecnych w Muzeum bez uprzedniego uzyskania
pisemnej zgody opiekunéw tych dzieci. W przypadku zainteresowania
medialnego (np. reporter chce przeprowadzi¢ wywiad z dzie¢mi zwiedzajgcymi
wystawe), pracownik informuje dziennikarza o koniecznosci skontaktowania sie z
rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka. Personel posredniczy w tym
procesie, nie przekazujac jednak mediéw zadnych danych kontaktowych do
opiekunoéw bez ich wiedzy i zgody. Gdy zgoda rodzica zostanie pozyskana,
nagranie moze zostac zrealizowane, ale Muzeum stara sig, by na planie obecny
byt przedstawiciel Muzeum czuwajacy nad przestrzeganiem praw dziecka (np. by
pytania byty adekwatne).

o Zgodnie z przepisami prawa autorskiego, zgoda opiekuna nie jest
wymagana, gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej
jak zgromadzenie, krajobraz czy publiczna impreza, a samo dziecko nie
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jest gtébwnym tematem ujecia (np. jest czescig ttumu) — jednak nawet w
takich sytuacjach Muzeum ocenia kontekst i w razie watpliwosci stara sie
uzyskac zgody lub unika publikowania zblizen na twarze dzieci bez zgody.

o Pracownikom Muzeum nie wolno publikowaé prywatnie (np. w mediach
spotecznosciowych na swoich profilach) zdje¢ przedstawiajacych
uczestnikow zaje¢ Muzeum bedacych matoletnimi, jezeli nie majg na to
zgody ich opiekundéw. Dotyczy to takze prywatnego rozpowszechniania
zdjec¢ zrobionych podczas pracy — wszystkie materiaty fotograficzne
wykonane w trakcie obowigzkéw stuzbowych moga by¢ wykorzystywane
wytacznie w celach stuzbowych i za zgodg Muzeum. Naruszenie tej zasady
moze skutkowac konsekwencjami dyscyplinarnymi.

Dostep do informacji o dzieciach: Muzeum zapewnia, ze informacje o dzieciach
(zarowno dane zwykte, jak i wrazliwe, np. o stanie zdrowia czy o przebiegu
interwencji ochronnej) sa dostepne jedynie dla uprawnionego personelu.
Rodzice majg prawo dostepu do wszelkich danych dotyczgcych ich wtasnego
dziecka i mogag wystapic¢ o ich sprostowanie lub usuniecie (chyba ze prawo
wymaga ich zachowania, np. w dokumentacji interwencji). Dzieci (zwtaszcza
starsze) rowniez majg prawo znag, jakie informacje o nich sg przechowywane i
jak sg chronione — Muzeum komunikuje to w sposéb zrozumiaty (np. mowi
nastolatkowi, ze jego dane sg bezpieczne, nikomu nie przekazywane bez zgody

itp.).

Dostep dzieci do Internetu na terenie Muzeum: Jesli w ramach zajec
edukacyjnych Muzeum zapewnia matoletnim dostep do Internetu (np. w
pracowni komputerowej lub poprzez sie¢ Wi-Fi), zobowigzane jest podejmowac
dziatania zapobiegajace dostepowi dzieci do nieodpowiednich tresci w sieci. W
szczegolnosci Muzeum instaluje i aktualizuje oprogramowanie filtrujace na
komputerach udostepnianych dzieciom oraz stosuje odpowiednie ustawienia
kontroli rodzicielskiej w sieci Wi-Fi. Za techniczne zabezpieczenie sieci
odpowiada wyznaczony administrator IT Muzeum —jego obowigzkiem jest
blokowanie stron z tresciami szkodliwymi (przemoc, pornografia, uzywki itp.) oraz
regularne monitorowanie czy filtry dziatajg prawidtowo. Dostep dzieci do
Internetu jest mozliwy tylko za wiedza opiekuna zajec¢. Przed skorzystaniem z Wi-
Fi Muzeum, uzytkownik (lub w przypadku dzieci—ich opiekun) musi
zaakceptowad regulamin korzystania z Internetu, ktéry zabrania wchodzenia na
zakazane strony i okresla zasady bezpieczenstwa. Personel sprawuje nadzér nad
dzie¢mi podczas korzystania z komputeréw, stuzac pomoca i reagujac, gdyby
dziecko natrafito przypadkiem na niewtasciwe tresci (natychmiast zamykajac
strone i zgtaszajgc incydent administratorowi IT do poprawy filtrow).



Anonimizacja w materiatach Muzeum: Przy opracowywaniu publikaciji,
raportéw, informacji prasowych czy materiatéw promocyjnych, Muzeum dba o to,
by nie ujawniaé petnych danych osobowych dzieci bez koniecznej potrzeby.
Jesli opisujemy jakie$ wydarzenie z udziatem dzieci, zazwyczaj postugujemy sie
ogolnymi okresleniami (,uczestnicy warsztatow”, ,uczniowie klasy IV szkoty X”), a
nie imionami i nazwiskami konkretnych dzieci. Jezeli zachodzi potrzeba
przytoczenia historii dziecka (np. jako przyktadu oddziatywania programu
edukacyjnego), Muzeum uzyskuje zgode opiekuna i samego dziecka na
publikacje takiej informaciji, a i tak rozwaza uzycie pseudonimu lub
przedstawienia historii w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka przez
osoby postronne.

Podsumowujgc, Muzeum zobowiazuje sie chroni¢ wszelkie dane i wizerunek

matoletnich z takg sama starannoscig, jak chronitoby wtasne dzieci. Priorytetem jest

bezpieczenstwo i prywatnos¢ mtodych uczestnikéw zycia kulturalnego Muzeum.

6. Wzory formularzy zgtoszeniowych i oSwiadczen

Integralng czes¢ niniejszej Polityki stanowig zatgczniki — wzory dokumentéw
wykorzystywanych w ramach procedur ochrony matoletnich. Stuzg one ujednoliceniu i
utrwaleniu stosowanych procedur. Ponizej przedstawiono wykaz i krétki opis

poszczegdlnych zatgcznikéw:
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Zatacznik 1: Oswiadczenie kandydata o niekaralnosci i braku
przeciwwskazan — wzor oswiadczenia sktadanego przez kazda osobe ubiegajaca
sie o prace lub przyjecie do dziatalnosci zwigzanej z dzie¢mi. Kandydat deklaruje
W nim, ze nie byt karany za okreslone przestepstwa, nie figuruje w rejestrach
sprawcow na tle seksualnym, nie toczg sie przeciw niemu postepowania w
sprawach o czyny przeciwko dzieciom ani nie orzeczono wobec niego zakazu
pracy z matoletnimi. Dodatkowo zawiera informacje o obywatelstwie i
ewentualnym zamieszkiwaniu za granicg (z oswiadczeniem o niekaralnosci za
granicg, w razie potrzeby). Oswiadczenie jest sktadane pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania (zawiera stosownag klauzule).

Zatacznik 2: Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka Ochrony Matoletnich -
dokument podpisywany przez kazdego nowo zatrudnionego pracownika,
wolontariusza, stazyste lub innego wspétpracownika przed rozpoczeciem pracy z
dzie¢mi. Osoba podpisujaca potwierdza, ze otrzymata, przeczytata i zrozumiata
tresc¢ Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum oraz zobowigzuje sie do
bezwzglednego przestrzegania zawartych w niej zasad. Ewentualnie
oswiadczenie to moze zawiera¢ rowniez deklaracje udziatu w szkoleniach z
zakresu ochrony dzieci.
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Zatacznik 3: Oswiadczenie kontrahenta o przestrzeganiu standardéw ochrony
matoletnich — wzér dokumentu, ktéry wypetnia zewnetrzny podmiot (firma,
organizacja) podejmujgcy z Muzeum wspotprace przy wydarzeniach z udziatem
dzieci. Kontrahent zapewnia w nim, ze wszystkie osoby przez niego zatrudnione
do realizacji danego zadania spetniajg wymogi niekaralnosci i zostaty
zweryfikowane zgodnie z przepisami (analogicznie jak pracownicy Muzeum), a
takze ze zapoznat te osoby z zasadami niniejszej Polityki i zobowigzat je do ich
przestrzegania. Dodatkowo kontrahent zgadza sie na odpowiedzialnosc za
ewentualne naruszenia tych zasad przez jego personel.

Zatacznik 4: Formularz zgtoszenia incydentu / podejrzenia krzywdzenia
matoletniego — wzdr formularza, na ktérym pracownik lub inna osoba moze
ztozy¢ oficjalne zgtoszenie o zauwazeniu niepokojgcej sytuacji z udziatem
dziecka. Formularz zawiera rubryki na date, dane zgtaszajgcego, dane dziecka
(jesli znane), opis incydentu lub objawodw, wskazanie domniemanego sprawcy (o
ile to wiadome), oraz miejsce na podpis zgtaszajgcego. Formularz utatwia
zebranie wszystkich istotnych informacji na potrzeby dalszej interwencji. Moze
by¢ wykorzystany takze przez opiekuna dziecka zgtaszajgcego problem
personelowi Muzeum (np. rodzic moze wypetnic¢ taki formularz, jesli chce
oficjalnie zawiadomi¢ Muzeum o incydencie dotyczacym jego dziecka, ktéry miat
miejsce na zajeciach). Wypetniony formularz przekazywany jest Koordynatorowi
ds. ochrony matoletnich i stanowi podstawe wszczecia procedury interwencji.

Zatacznik 5: Karta interwencji (rejestr interwencji) — standardowy formularz
stuzgcy do dokumentowania przebiegu kazdej interwencji w przypadku
zagrozenia dobra dziecka. Karta zawiera m.in.: numer kolejny sprawy, date
zgtoszenia, dane dziecka, dane zgtaszajgcego, opis zgtoszenia, podjete dziatania
(rozmowy, zabezpieczenie dziecka, zawiadomienia organdw), daty tych dziatan,
nazwiska oséb prowadzacych interwencje, rezultat/ustalenia koncowe oraz
miejsce na podpis Koordynatora i Dyrektora zatwierdzajacych zamkniecie
sprawy. Do Karty dotgcza sie kopie wszystkich pism i notatek zwigzanych ze
sprawa. Karty interwencji prowadzone sg przez Koordynatora w chronologicznym
rejestrze, co utatwia monitorowanie czestotliwosci i charakteru incydentow.

Zatacznik 6: Plan pomocy dziecku po incydencie — wzér dokumentu, na ktérym
opracowuje sie indywidualny plan wsparcia dla matoletniego, ktéry doswiadczyt
krzywdzenia lub innego traumatycznego zdarzenia. Plan zawiera m.in.: opis
zidentyfikowanych potrzeb dziecka (psychologicznych, edukacyjnych,
bezpieczenstwa), liste dziatan pomocowych (terapia, dodatkowa opieka, korekta
warunkow uczestnictwa w zajeciach), osoby odpowiedzialne za poszczegdlne
dziatania (np. psycholog, rodzic, pracownik Muzeum), harmonogram i sposéb
oceny skutecznosci udzielanej pomocy. Plan jest tworzony wspdlnie z opiekunem



dziecka i-oile to mozliwe — z udziatem samego zainteresowanego (zwtaszcza w
przypadku nastolatkéw). Dokument ten ma charakter wewnetrzny i poufny.

(Opcjonalnie, w zaleZznosci od potrzeb Muzeum, moga zostac dotgczone réwniez inne
wzory dokumentéw, np. formularz zgody rodzica na udziat dziecka w zajeciach i
przetwarzanie danych, formularz zgody na udzielenie pomocy medycznej, ankieta
anonimowa dla dzieci oceniajgca ich poczucie bezpieczenstwa w Muzeum itp.)

Wszystkie powyzsze wzory sa do wykorzystania przez personel Muzeum i moga by¢
modyfikowane w razie zmian przepisow lub specyfiki danej sytuacji. Wydawane sg one
w oficjalnych zatagcznikach do Zarzadzenia Dyrektora wprowadzajgcego niniejsza
Polityke, co zapewnia im formalng moc obowigzujaca.

7. Szkolenia i podnoszenie Swiadomosci personelu oraz uczestnikow

Skuteczna ochrona matoletnich wymaga statego podnoszenia swiadomosci i
kompetencji oséb zaangazowanych w prace z dzie¢mi. Muzeum realizuje program
szkolen i dziatan informacyjnych, ktéry ma na celu utrwalenie znajomosci zasad Polityki
oraz rozwijanie umiejetnosci reagowania na potrzeby i zagrozenia dzieci. Elementy tego
programu obejmuja:

e Szkolenie wstepne dla nowych pracownikéw i wspétpracownikow: Jak
wspomniano w rozdziale 3, kazda nowa osoba dotgczajgca do zespotu Muzeum
(pracownik, wolontariusz) przed rozpoczeciem pracy z dzie¢mi uczestniczy w
szkoleniu wstepnym z zakresu ochrony matoletnich. Szkolenie to obejmuje
omoéwienie najwazniejszych postanowien niniejszej Polityki, rozpoznawanie
oznak krzywdzenia, podstawy prawne ochrony dzieci, a takze studium
przypadkow — przyktadowe sytuacje i wtasciwe reakcje personelu.

o Okresowe szkolenia uzupetniajace: Co najmniej raz do roku Muzeum
organizuje dla catego personelu majacego kontakt z dzie¢mi szkolenie
przypominajgce lub warsztat podnoszgcy kompetencje. Szkolenia te moga
dotyczy¢ np. nowych zagrozen (jak bezpieczenstwo dzieci w Internecie,
cyberprzemoc), doskonalenia komunikacji z trudnym uczestnikiem, radzenia
sobie ze stresem w pracy z dzie¢mi, itp. Czestotliwosé i tematyka szkolen moga
ulega¢ zmianie w zaleznosci od potrzeb — np. w przypadku zmiany przepisow
prawnych lub pojawienia sie nowego rodzaju ryzyka dla dzieci, szkolenie zostanie
zorganizowane niezwtocznie, aby zaznajomié¢ personel z nowymi wytycznymi.
Udziat w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci jest obowigzkowy dla
wyznaczonych grup pracownikéw (np. edukatoréw, animatordéw, ochrony), a dla
pozostatych —rekomendowany.

¢ Materiaty informacyjne i dostep do wiedzy: Muzeum zapewnia personelowi
dostep do aktualnych materiatéw i wytycznych w obszarze ochrony dzieci.
Wewnetrznie publikowane sa (np. na tablicy informacyjnej pracowniczej lub
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intranecie) streszczenia zmian w prawie, plakaty przypominajgce kluczowe
zasady (np. ,,7 Zasad Bezpiecznej Relacji z Dzieckiem”), kontakty do instytucji
pomocowych. Kazdy pracownik wie, gdzie moze znalez¢ tekst Polityki (na stronie
internetowej i w dokumentacji wewnetrznej) i do kogo zwrdcié sie w razie
watpliwosci (Koordynator ds. ochrony matoletnich). Ponadto Muzeum
rekomenduje pracownikom korzystanie z dodatkowych szkolen zewnetrznych
(np. organizowanych przez MKiDN czy organizacje pozarzadowe) — pracownicy
moga wnioskowac o skierowanie na takie szkolenia lub o dofinansowanie
udziatu.

Podnoszenie Swiadomosci wsrod dzieci i opiekunéw: Muzeum podejmuje
starania, by rowniez matoletni uczestnicy oraz ich rodzice/opiekunowie byli
swiadomi podstawowych zasad bezpieczenstwa. W tym celu opracowana
zostanie wersja skrocona Polityki, napisana prostym jezykiem, skierowana do
dzieci i mtodziezy (Zatgcznik 7) — zawierajgca najwazniejsze przyjazne dziecku
komunikaty, np. ze maja prawo czuc sie bezpiecznie, ze moga moéwic¢ dorostym w
Muzeum o swoich problemach, ze nie wolno nikogo krzywdzi¢. Ta skrécona
wersja bedzie dostepna publicznie (wywieszona w przestrzeni Muzeum
przeznaczonej dla dzieci, np. w sali edukacyjnej, oraz na stronie internetowej).
Roéwniez rodzice odwiedzajacy Muzeum sg informowani o istnieniu Polityki — np.
poprzez umieszczenie stosownej informacji w regulaminie zwiedzania i
uczestnictwa w warsztatach, z odnosnikiem do petnej tresci Polityki na stronie
www. Pracownicy Muzeum, zwtaszcza edukatorzy, starajg sie budowaé z
dzieémi zaufanie i atmosfere, w ktorej czuja one, ze moga zgtaszaé swoje
ewentualne nieprzyjemne doswiadczenia. Dzieci na poczatku zaje¢ grupowych
sg informowane (stosownie do wieku), kto w Muzeum dba o ich bezpieczenstwo i
do kogo moga sie zwrocic, jesli cokolwiek je zaniepokoi czy przestraszy podczas
pobytu.

Ewaluacja wiedzy personelu: W celu sprawdzenia skutecznosci szkolen i
przestrzegania standardow, Koordynator ds. ochrony matoletnich raz na 12
miesiecy przeprowadza anonimowa ankiete wsrod personelu dotyczaca
realizacji Polityki. Ankieta ta (Zatacznik 8) pyta m.in. o to, czy pracownicy czuja sie
przygotowani do reagowania, czy zaobserwowali jakie$ naruszenia zasad, oraz
umozliwia zgtoszenie uwag i propozycji zmian w Polityce. Koordynator analizuje
wyniki ankiet, sporzadza raporti przedstawia go Dyrekcji. Wyniki ewaluaciji sg
wykorzystywane do planowania dalszych szkolen i ewentualnych modyfikacji
procedur.

Poprzez systematyczne szkolenia i otwartg komunikacje Muzeum dazy do utrzymania

wysokiej Swiadomosci kadry w zakresie ochrony dzieci. Polityka nie jest traktowana jako

,2martwy dokument”, lecz jako zywy zbidr zasad, ktdre wszyscy dobrze znamy i



stosujemy na co dzien. W razie niepewnosci co do interpretacji poszczegdlnych
postanowien, organizowane sg dodatkowe konsultacje lub mini-szkolenia wyjasniajgce
(np. na zebraniu zespotu). Dzieki temu wszyscy cztonkowie personelu majg aktualng
wiedze i pewnos$¢ dziatania, co przektada sie na realne bezpieczenstwo matoletnich pod
opiekg Muzeum.

8. Postanowienia koncowe i aktualizacja polityki

Niniejsza Polityka Ochrony Matoletnich zostata wprowadzona Zarzadzeniem Dyrektora
Muzeum i wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia tego zarzgdzenia. Ogtoszenie Polityki
nastepuje w sposob zapewniajgcy dotarcie jej tresci do wszystkich zainteresowanych:

¢ Petny tekst Polityki zostaje udostepniony pracownikom — poprzez rozestanie
droga elektroniczng na stuzbowe adresy e-mail oraz wytozenie do wgladu w
sekretariacie Muzeum.

¢ Informacja o obowigzywaniu Polityki wraz ze wskazaniem miejsca dostepu do jej
tresci zostaje przekazana wolontariuszom i innym wspotpracownikom.

e Polityka zostaje opublikowana na oficjalnej stronie internetowej Muzeum oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) Muzeum, tak aby rodzice i opiekunowie
matoletnich mieli mozliwos¢ sie z nig zapoznac.

e Streszczenie lub wersja skrocona Polityki, zrozumiata dla dzieci, zostaje
wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie Muzeum (np. przy wejsciu do sal
edukacyjnych). Wersja ta zawiera najwazniejsze zasady w formie przyjaznej dla
mtodszych odbiorcéw.

¢ Informacja o wprowadzeniu Polityki (oraz gdzie zgtasza¢ ewentualne uwagi czy
problemy) zostaje skierowana do rodzicow — np. w formie mailingu do
szkét/placowek wspodtpracujgcych z Muzeum lub komunikatu prasowego.

Nadzér nad przestrzeganiem Polityki: Dyrektor Muzeum wyznacza imiennie
Koordynatora ds. ochrony matoletnich (petnigcego tez funkcje petnomocnika Dyrektora
ds. wdrazania Standardow) — jest to [imie i nazwisko pracownika] na stanowisku [np.
kierownika Dziatu Edukaciji]. Koordynator odpowiedzialny jest za monitorowanie
realizacji postanowien Polityki, przyjmowanie zgtoszen o incydentach, reagowanie na
sygnaty naruszen oraz prowadzenie rejestru zgtoszen i interwencji. Koordynator
uprawniony jest takze do proponowania Dyrekcji zmian w Polityce, jesli uzna to za
konieczne. W razie nieobecnosci Koordynatora, jego zadania przejmuje zastepca
wyznaczony przez Dyrektora (okreslony w zarzadzeniu).

Przeglad i aktualizacja: Polityka bedzie podlega¢ okresowym przegladom i
aktualizacjom, aby pozostawata zgodna z obowigzujagcym prawem i odpowiadata
aktualnym potrzebom oraz zagrozeniom. Przeglad merytoryczny Polityki dokonywany
jest nie rzadziej niz co 2 lata, a takze kazdorazowo w sytuacji:
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e zmiany przepiséw prawnych w zakresie ochrony matoletnich, prawa pracy lub
innych powigzanych obszaréw, wptywajgcych na tres$é Polityki,

e pojawienia sie nowych wytycznych ministerialnych lub zalecen Zespotu ds.
Ochrony Matoletnich przy MS lub MKiDN,

e wystgpienia incydentu lub przypadku w Muzeum, ktéry ujawnit potrzebe
modyfikacji procedur,

e whiosku Koordynatora lub innego pracownika z uzasadniong propozycjg zmiany
(np. na podstawie wynikow ankiety ewaluacyjnej).

Za inicjowanie procesu aktualizacji odpowiada Koordynator ds. ochrony matoletnich,
ktéry —w konsultacji z Dyrekcjg i ewentualnie ekspertami zewnetrznymi — opracowuje
projekt zmian. Zmiany wchodzg w zycie w trybie zarzagdzenia Dyrektora, analogicznie
jak pierwotna Polityka. Kazdorazowa nowelizacja Polityki bedzie ogtaszana personelowi,
dzieciom iich opiekunom w sposéb analogiczny jak przy pierwszym wdrozeniu
(rozdanie/rozpowszechnienie tekstu jednolitego, publikacja na stronie, itp.). Wersja
ujednolicona Polityki z naniesionymi zmianami zastepuje poprzednia.

Postanowienia koncowe: W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Niniejszy dokument
obowiagzuje wszystkich adresatow od momentu wejscia w zycie i pozostaje w mocy az do
odwotania lub zastgpienia nowym. Wszyscy cztonkowie personelu Muzeum sg
zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania postanowien Polityki — naruszenie
ktorejkolwiek z jej zasad moze skutkowaé konsekwencjami przewidzianymi w przepisach
prawa pracy (upomnienie, nagana, zwolnienie dyscyplinarne), a takze pociagnieciem do
odpowiedzialnosci karnej lub cywilnej, jesli ztamanie zasad wigze sie z naruszeniem
prawa lub cudzych débr osobistych.

Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju deklaruje petne zaangazowanie w ochrone dzieci i
mtodziezy uczestniczacych w kulturze. Realizujgc zapisy niniejszej Polityki, Muzeum
pragnie tworzy¢ przestrzen przyjazna i bezpieczng dla najmtodszych — zgodnie z misjg
edukacyjng i spoteczna instytucji oraz z zasadg zero tolerancji dla krzywdzenia dzieci.
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Zatgczniki: (wyszczegdlnione w rozdziale 6)

Zatgcznik 1: Oswiadczenie kandydata o niekaralnosci i braku przeciwwskazan do
pracy z matoletnimi

Zatgcznik 2: Oswiadczenie pracownika/wspotpracownika o zapoznaniu sie z
Politykg Ochrony Matoletnich

Zatgcznik 3: Oswiadczenie kontrahenta o przestrzeganiu standardéw ochrony
matoletnich

Zatacznik 4: Formularz zgtoszenia incydentu/podejrzenia krzywdzenia
matoletniego

Zatgcznik 5: Karta interwencji (wzér dokumentacji interwenciji)
Zatgcznik 6: Indywidualny plan pomocy dziecku po incydencie
Zatagcznik 7: Skrocona wersja Polityki dla dzieci i mtodziezy

Zatacznik 8: Ankieta monitorujaca dla personelu (dot. realizacji Polityki)

Podpisano:
Dyrektor Muzeum Miejskiego w Jastrzebiu-Zdroju

data: ..

Potwierdzam zapoznanie sie z Polityka:

( podpisy pracownikow / oSwiadczenia Zatacznik 2)

Zrodta

i podstawa opracowania: Polityka opracowana w oparciu o obowigzujace

przepisy prawa oraz standardy rekomendowane przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego i Zespo6t ds. Ochrony Matoletnich, z uwzglednieniem dobrych praktyk
opracowanych m.in. przez instytucje kultury w Polsce.

str. 28



Zatagczniki do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum Miejskiego w
Jastrzebiu-Zdroju

Zatgcznik 1: Oswiadczenie kandydata o niekaralnosci i braku
przeciwwskazan do pracy z matoletnimi

Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju
(Zatacznik nr 1 do Polityki Ochrony Matoletnich)

OSWIADCZENIE KANDYDATA

Dane kandydata:

Imig i nazwisko kandydata: .......cccoviiiiiiiiiiiiiiicee e,
Data urodzenia: ...ccccovevvvnincinnenannnn. PESEL: .coevviviniinnannen.

Adres zamiesSzKania: ..o iiiiie e e ea e
Stanowisko, o ktére sie ubiega: .....ccciviiiiiiiiiiii

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze:

¢ Nie bytem/am skazany/a prawomocnym wyrokiem sadu za zadne
przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualne;j i
obyczajnosci, za handel ludZzmi, za znecanie sie ani za zadne przestepstwo
okreslone w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii (tj. nie widnieje w rejestrze
skazanych za czyny zabronione uniemozliwiajgce prace z dzie¢mi).

¢ Nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie przygotowawcze, sgdowe
ani dyscyplinarne dotyczgce czynéw przeciwko matoletnim.

+« Nie zostatem/am pozbawiony/a wtadzy rodzicielskiej ani nie orzeczono
wobec mnie zakazu prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacja lub opiekg nad matoletnimi.

¢ Nie figuruje w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (w czesci
publicznej ani niepublicznej) ani w publicznym rejestrze oséb objetych
zakazem pracy z matoletnimi.

¢ Nie sa mi znane zadne okolicznosci, w tym zdrowotne lub inne, ktére
uniemozliwiatyby mi bezpieczne wykonywanie pracy z dzieé¢mi.

(Wypetnia kandydat, jesli dotyczy) W ostatnich 20 latach zamieszkiwatem/am na state
poza granicami Polski w nastepujacych krajach:

(jesli nie dotyczy, prosze wpisacé "nie dotyczy")
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Pouczenie: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia (art. 233 86 Kodeksu karnego).

MiejscowosSCidata: ...cceeueiueiiiiiniiiiiieiieeeieeeeennen
Podpis kandydata: .......cccoeveeiiiiiiiiiiiiinieieeaees
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Zatgcznik 2: Oswiadczenie pracownika/wspotpracownika o zapoznaniu sie z
Politykg Ochrony Matoletnich

Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju
(Zatacznik nr 2 do Polityki Ochrony Matoletnich)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA/WSPOLPRACOWNIKA

IMI€ T NAZWISKO: teuiniiieiiieii et ee e
StanoWIsSKO/Iola: ...cvieiiiii e
Jednostka/komadrka organizacyjna: ....ceeeveeeieeiiiiiiiniiire e

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Polityki Ochrony
Matoletnich Muzeum Miejskiego w Jastrzebiu-Zdroju, zrozumiatem/am jej
postanowienia i zobowiazuje sie do bezwzglednego przestrzegania zawartych w niej
zasad podczas pracy z dziecmi i mtodzieza. Ponadto zobowigzuje sie do udziatu w
wymaganych szkoleniach z zakresu ochrony matoletnich organizowanych przez
Muzeum.

MiejscowoscCidata: ....coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeens
Podpis pracownika/wspotpracownika: .......cceeeveeveiiiieiinnenennns
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Zatgcznik 3: Oswiadczenie kontrahenta o przestrzeganiu standardow

ochrony matoletnich

Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju
(Zatacznik nr 3 do Polityki Ochrony Matoletnich)

OSWIADCZENIE KONTRAHENTA

Nazwa kontrahenta (firma/organizacja): ......cccvvevviniiiiiiiniiiiiiiiieeieeeene,

Adres Siedziby: ..o

Osoba upowazniona do reprezentacjic oevveeeeeeieeeniieieeiieeieeeeeeeeeeeeieaans

Stanowisko/funkecja: ...cccceeiiiiiiiiiiii e

Wydarzenie/zakres WSPOIPIraCY: .uvuiuiiniiiiiiieieieieeieeeeeeeeneeteeneaeeeeneanan

Niniejszym oswiadczam w imieniu wyzej wymienionego podmiotu, ze:

Wszystkie osoby zatrudnione lub zaangazowane przez kontrahenta do realizacji
wspoétpracy z Muzeum, w ramach ktérej beda miec kontakt z dzieémi, spetniaja
wymogi niekaralnosci przewidziane przepisami prawa i zostaty zweryfikowane
pod katem braku skazan i zakazéw (analogicznie jak pracownicy Muzeum).

Kontrahent zapoznat te osoby z Polityka Ochrony Matoletnich obowigzujacg w
Muzeum i zobowigzat je do przestrzegania zawartych w niej zasad.

Kontrahent przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za ewentualne naruszenia standardéw
ochrony matoletnich dokonane przez osoby dziatajgce z jego ramienia podczas
realizacji wspotpracy z Muzeum.

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sag prawdziwe. Zostatem/am pouczony/a o
odpowiedzialnosci za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Miejscowoscidata: ....covvviiiiiiiiiiiiiiiiieieeieieeen,

Podpis i pieczatka kontrahenta: ......c.cccoveviviivininiinininnnenns
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Zatacznik 4: Formularz zgtoszenia incydentu/podejrzenia krzywdzenia

matoletniego

Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju
(Zatacznik nr 4 do Polityki Ochrony Matoletnich)

ZGLOSZENIE INCYDENTU / PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Dane osoby zgtaszajacej:

Imie i Nazwisko zglaszajgCego: .o v i e e
NrtelefonU / e-Mmail: ..o

Status zgtaszajgcego / zwigzek z dzieckiem: ......ccceeeiniiiiiniininnnnn.. (np. pracownik
Muzeum, rodzic/opiekun, inna osoba)

Dane dziecka (pokrzywdzonego lub narazonego na krzywdzenie):

IMie i Nazwisko dzieCKa: ...cuiueiniin i e
Wiek dziecka: ............... Klasa/grupa™: ................ (*jesli dotyczy)
Imie i nazwisko opiekuna prawnego dziecka: ......ccoueiuieviiiiiiiiiieniieieiereeenens
Kontakt do OpieKUNaA: ...cueiiiii e e e

Okolicznosci incydentu:

Data zdarzenia (jeSliznana): ......ccceevenennne.

Miejsce zdarzenia: .....cccevviiiieiiiiiiiiieenen.,

Opis zdarzenia lub niepokojacej sytuaciji: (prosze opisaé, co sie stato lub jakie objawy
wzbudzity podejrzenie krzywdzenia; kto brat udziat, co zaobserwowano)



Domniemany sprawca:
e Imieinazwisko lub opis 0soby podejrzewane]: ......ccceveueieiiiiiiiiinnenrenennen.

e Zwigzek/rola tej osoby wobec dziecka: .......coeuviiiiniiiiiiiiiiii e, (np.
pracownik Muzeum, inny dorosty, rowiesnik, nieznany sprawca)

Oswiadczam, ze powyzsze informacje przedstawitem/am zgodnie z prawda i najlepiej
posiadang wiedzag.

Data zgtoszenia: .....coceeveeiineeninninnnnns
Czytelny podpis zgtaszajgCego: .ocoveeveeeinrieenreneennnnen.

Instrukcja: Wypetniony formularz nalezy niezwtocznie przekazaé Koordynatorowi ds.
ochrony matoletnich w Muzeum. Dokument poufny — do uzytku wewnetrznego.
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Zatgcznik 5: Karta interwencji (wzér dokumentacji interwenciji)

Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju
(Zatacznik nr 5 do Polityki Ochrony Matoletnich)

KARTA INTERWENCIJI (dokumentacja przebiegu sprawy)

Dane sprawy:

o  NUMer sprawy: .c.cceeeveeevvecenennenenn.

e Data otrzymania zgtoszenia incydentu: ............cceeeunenee.

e Osoba przyjmujgca zgtoszenie: ...cceeuveevenieiiiiiiiiiiiieieeeeeennes

o ZrOdto ZGOSZENIA: cevveeeeeieeeeee e (np. imie zgtaszajgcego z

Formularza zgtoszenia / obserwacja wtasna)

Dane matoletniego:

e Imieinazwisko dziecka: ...cccooviiiniiiiiiiiiie e

o Wiekdziecka: ............ Klasa/grupa: .....ccoeevvnennnnen.

e Opiekunowie prawni dzieCka: ......ceveviiiiiiiiiiiiiiiiiceeie e e,
o Kontaktdo opiekuna: ..o e

Opis zgtoszenia: (krotki opis, czego dotyczy zgtoszenie/podejrzenie)

Podjete dziatania interwencyjne: (wymienienie krokdw podjetych w celu ochrony
dziecka — rozmowy, zabezpieczenie dziecka, powiadomienie organdw itp., z datami i
odpowiedzialnymi osobami)

1. Data:........... Dziatanie: ..covieveiiniiierr e Osoba odpowiedzialna:
2. Data ..... Dziatanie: ..covieveiiniiierr e Osoba odpowiedzialna
3. Data ..... Dziatanie: ..covieveiiniiiiir e Osoba odpowiedzialna
4. Data ..... Dziatanie: ..covieveiiniiiiir e Osoba odpowiedzialna

Rezultat / ustalenia koncowe: (wynik interwencji, dalsze ustalenia co do
bezpieczenstwa dziecka)
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Data zamkniecia sprawy: ...........ccccceeueenen

Potwierdzenie zamkniecia sprawy:
e Koordynator ds. ochrony matoletnich: .......c..ccoeeeinnen.e. (podpis)
o Dyrektor MUZEUM: co.ivniiiiriiiiei e enes (podpis)

(Dokument wewnetrzny, poufny — przechowywac u Koordynatora ds. ochrony
matoletnich.)
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Zatacznik 6: Indywidualny plan pomocy dziecku po incydencie

Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju
(Zatacznik nr 6 do Polityki Ochrony Matoletnich)

PLAN POMOCY DZIECKU PO INCYDENCIE (indywidualny program wsparcia)

Dane dziecka:

IMi€ i NAZWISKO: tiuieiieiiiiiiiiieieeeeeeeeaee, Wiek: ..........
OPIEKUNOWIE PIraWNI: cuueeieeiieiieiieeeee et eieeeeeieeeaereaenanennes
Kontakt do OpiekUNa: ....ceninieieiiie e
Krotki opis incydentu/zdarzenia: .....oeeeeeiiiiiiiiiiiiece e

...................................................................................

Zidentyfikowane potrzeby dziecka:

o Potrzeby psyCholOgiCZNe: ....cvuiuiiiiiiiiiiii e eeeeees

o  Potrzeby edukacyjne: ....ccuieiniiiiiiiiii e

o Potrzeby w zakresie bezpieCzeNnstwa: ......ccceeeviiiiiiiiiiiiiiieeieeene,
o INne szczegllne Potrzeby: ...ocueiuiiniiiiiiii e

Planowane dziatania pomocowe: (w celu zaspokojenia powyzszych potrzeb)

I D 7 A T: 1 -1 o 1 [T

Odpowiedzialny: ........................ Termin realizacji: ................. Sposob
oceny efektow: ............cceeevnenennen.

2. DzZIatanie: .....oovveiniiiiii e

Odpowiedzialny: ........................ Termin realizaciji: ................. Sposéb
oceny efektow: .............ccceeeenenee.

3. Dziatanie: .cuoeieiii e

Odpowiedzialny: ........................ Termin realizacji: ................. Sposéb
oceny efektow: ..........................

(W razie potrzeby kontynuowac¢ na osobnej stronie.)
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Plan sporzadzono dnia: .......ccceeveeninnenen.
Osoby uczestniczgce w opracowaniu planu:

e Koordynator ds. ochrony matoletnich: .......cccccoeviiiiiinnannn. (podpis)
e Rodzic/Opiekun dziecka: .....cccoveuviiveiiniininiiiiieinennennes (podpis)
(opcjonalnie) - Matoletni (dziecko powyzej 13 roku zycia): ....ccccuueeeen.ee. (podpis)

(Dokument poufny — dostep do informacji z planu majg wytacznie osoby zaangazowane
w jego realizacje.)
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Zatgcznik 7: Skrocona wersja Polityki dla dzieci i mtodziezy

Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju
(Zatacznik nr 7 do Polityki Ochrony Matoletnich)

Twoje prawa i bezpieczernstwo w Muzeum

Masz prawo czué sie w Muzeum bezpiecznie i dobrze. Bardzo nam zalezy, zeby
zadne dziecko nie doznato tu krzywdy. Staramy sie chroni¢ dzieci przed przemoca
fizycznag, krzywdzgcymi stowami i zaniedbaniem.

Nikt nie ma prawa Cie krzywdzié. Zaden dorosty ani réwie$nik w Muzeum nie
moze Cie bi¢, popychac, wyzywac, wysmiewac ani w zaden sposéb ponizac czy
zawstydzac. Masz prawo do szacunku.

Twoje ciato jest tylko Twoje. Nikt nie powinien Cie dotykac¢ w sposdéb, ktdrego
nie chcesz albo ktéry sprawia, ze czujesz sie nieswojo. Masz prawo powiedziec
"nie", jesli czyjs dotyk lub zachowanie Ci nie odpowiada.

Masz prawo poprosi¢ o pomoc. Jesli cokolwiek Cie zmartwi lub przestraszy — czy
to podczas zaje¢ w Muzeum, czy poza nim — mozesz zawsze zwrdcic sie do
pracownika Muzeum albo do innej zaufanej dorostej osoby. JestesSmy tu po to,
aby Ci poméc.

Twoje obowigzki w Muzeum

Szanuj innych. Traktuj kolezanki, kolegéw oraz pracownikéw Muzeum uprzejmie i
z szacunkiem —tak, jak sam/sama chcesz by¢ traktowany/a.

Przestrzegaj zasad. Stosuj sie do zasad bezpieczenstwa i regut obowigzujgcych
w Muzeum. Nie oddalaj sie samodzielnie od grupy lub opiekuna bez pozwolenia.
Stuchaj polecen pracownikéw, gdy dotycza one Twojego bezpieczenstwa lub
zasad zachowania.

Badz ostrozny w przestrzeni Muzeum. Dbaj o swoje bezpieczenstwo i innych -
nie biegaj po salach, nie dotykaj eksponatéw bez zgody, uzywaj sprzetow zgodnie
z instrukcjami pracownikéw.

Jesli cos jest nie tak - mow o tym!
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Pamietaj: Zawsze mozesz powiedzie¢ nam o swoich problemach. Jezeli ktos Cie
skrzywdzit, przestraszyt albo zachowat sie wobec Ciebie niewtasciwie —w
Muzeum lub poza nim — powiedz o tym pracownikowi Muzeum. Mozesz tez
porozmawia¢ z kims$ dorostym, komu ufasz.

Nie bdj sie reagowaé. Jesli widzisz, ze komus innemu dzieje sie krzywda albo co$
Cie niepokoi, réwniez poinformuj o tym dorostych. Kazdg taka informacje
traktujemy powaznie.



o Jestesmy tu dla Ciebie. Pracownicy Muzeum dotozg staran, aby rozwigzacé
problem i zapewnié Ci bezpieczenstwo. Nic ztego Ci nie grozi za to, ze szukasz
pomocy — masz do tego petne prawo.

(Ta skrécona wersja Polityki Ochrony Matoletnich jest napisana prostym jezykiem, aby
byta zrozumiata dla Ciebie. Petny tekst Polityki dostepny jest na stronie internetowej
Muzeum oraz u pracownikow.)
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Zatacznik 8: Ankieta monitorujgca dla personelu dotyczgca stosowania i

znajomosci Polityki Ochrony Matoletnich

Muzeum Miejskie w Jastrzebiu-Zdroju
(Zatacznik nr 8 do Polityki Ochrony Matoletnich)

ANKIETA DLA PERSONELU (monitorowanie realizacji Polityki)

Celem ankiety jest sprawdzenie poziomu znajomosci Polityki Ochrony Matoletnich w

Muzeum oraz skutecznosci jej wdrazania. Ankieta ma charakter anonimowy — prosimy o

szczere odpowiedzi. Przy pytaniach zamknietych prosze zakreslic Tak lub Nie.

1.

10.

11.

12.

13.
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Czy wie Pan/Pani, ze w Muzeum obowigzuje Polityka Ochrony Matoletnich? (Tak
/ Nie)

Czy zapoznat(a) sie Pan/Pani z petna trescia tego dokumentu? (Tak / Nie)

Czy stosuje Pan/Pani w swojej pracy zasady zawarte w Polityce Ochrony
Matoletnich? (Tak / Nie)

Czy, Pana/Pani zdaniem, wszyscy pracownicy Muzeum przestrzegaja zasad
Polityki w praktyce? (Tak / Nie)

Czy zauwazyt(a) Pan/Pani naruszenie zasad Polityki przez inng osobe z
personelu? (Tak / Nie)

Czy potrafi Pan/Pani rozpoznac¢ oznaki krzywdzenia dziecka lub sytuacji
zagrozenia jego bezpieczenstwa? (Tak / Nie)

Czy wie Pan/Pani, jak zareagowac¢ w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony? (Tak / Nie)

Czy zna Pan/Pani osobe petniaca funkcje Koordynatora ds. ochrony
matoletnich w Muzeum? (Tak / Nie)

Czy uczestniczyt(a) Pan/Pani w szkoleniu z zakresu ochrony dzieci (wstepnym
lub okresowym)? (Tak / Nie)

Czy uwaza Pan/Pani, ze szkolenie i materiaty otrzymane w tym zakresie byty
wystarczajgce do skutecznego realizowania Polityki? (Tak / Nie)

Czy wie Pan/Pani, gdzie dostepna jest Polityka (petny tekst) oraz jej skrocona
wersja dla matoletnich? (Tak / Nie)

Czy w przestrzeni Muzeum sg wywieszone informacje dla dzieci o mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji (np. numery telefonéw zaufania)? (Tak / Nie)

Czy przekazywat(a) Pan/Pani rodzicom lub opiekunom dzieci informacje o
zasadach ochrony matoletnich obowigzujgcych w Muzeum? (Tak / Nie)



14.Uwagi / sugestie: Jakie widzi Pan/Pani mozliwosci ulepszenia Polityki Ochrony
Matoletnich lub jej wdrazania? Prosze wpisa¢ ponizej swoje uwagi, pytania lub
propozycje (opcjonalnie).

Dziekujemy za wypetnienie ankiety. Paristwa odpowiedzi pomoga nam lepiej chroni¢
dzieci i doskonali¢ nasze dziatania.
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